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RESUMO: A transformacao digital da sociedade contemporanea trouxe avangos
significativos na prestacao de servigos publicos e privados, mas também criou novos
desafios para a efetivacao dos direitos fundamentais, especialmente em relacdo a
populagdo idosa. Este artigo analisa a necessidade de ampliagdo da protegao juridica
da pessoa idosa diante das barreiras tecnoldgicas que podem limitar sua autonomia e
participacao social. A partir da Constituicdo Federal de 1988, do Estatuto da Pessoa
Idosa (Lei n® 10.741/2003) e da doutrina constitucional contemporanea, sustenta-se
que a inclusao digital ndo deve restringir-se a capacitagdo dos usuarios, exigindo
também a adaptacdo dos servicos as necessidades humanas. Defende-se que a
digitalizacao deve coexistir com alternativas acessiveis de atendimento, preservando a
dignidade da pessoa humana, a igualdade material e a protecao integral da pessoa
idosa. A pesquisa utiliza metodologia qualitativa, baseada em analise bibliografica,
legislativa e documental.
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ABSTRACT: The digital transformation of contemporary society has brought
significant advances in the provision of public and private services, but it has also
created new challenges for the effectiveness of fundamental rights, especially
concerning older people. This article analyzes the need to expand the legal protection
of older persons in face of technological barriers that may limit their autonomy and
social participation. Based on the 1988 Federal Constitution, the Statute of Older
Persons (Law No. 10,741/2003), and contemporary constitutional doctrine, it argues
that digital inclusion should not be limited to user training, but must also require the
adaptation of services to human needs. It defends that digitalization should coexist
with accessible service alternatives, preserving human dignity, substantive equality,
and the comprehensive protection of older persons. The research adopts a qualitative
methodology based on bibliographic, legislative, and documentary analysis.
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1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea atravessa uma transformacao tecnoldgica sem
precedentes: servicos bancarios, relacdes de consumo, comunicacdo, atividades
administrativas e o acesso a politicas publicas dependem, cada vez mais, de
plataformas eletronicas, aplicativos e sistemas informatizados. Essa digitalizacao
amplia a celeridade na prestagdo de servigos, reduz custos e favorece o acesso a
informacdo, aproximando a Administragdo Publica dos cidadaos.

Esse processo, contudo, também gera desafios a efetividade dos direitos
fundamentais. A substituicao de formas tradicionais de atendimento por solugdes
predominantemente digitais pode criar novas barreiras de acesso, sobretudo para
grupos que enfrentam dificuldades de adaptagao tecnoldgica — entre eles, a populacado
idosa. O envelhecimento populacional brasileiro, decorrente da redugao da
fecundidade e do aumento da expectativa de vida, é fendbmeno de crescente relevancia
social e juridica, e os dados oficiais confirmam a expansao continua da participacao
dos idosos na populacao nacional.

Esse cenario impde ao Direito o desafio de compreender o envelhecimento nao
como fator de diminuicdo da autonomia, mas como etapa da vida humana que
demanda protecao integral e garantia de participagao social.

A Constituicao Federal de 1988 consagrou a dignidade da pessoa humana
como fundamento do Estado brasileiro (art. 19, III) e determinou, em seu art. 230, o
dever da familia, da sociedade e do Estado de amparar as pessoas idosas,
assegurando-lhes dignidade, bem-estar e integracao comunitaria. O Estatuto da
Pessoa Idosa (Lei n® 10.741/2003) ampliou essa protecao ao reconhecer a pessoa
idosa como sujeito de direitos, com garantias relacionadas a autonomia, liberdade,
saude, participacao social e dignidade.

A sociedade digital, no entanto, introduziu desafios nao previstos
integralmente por esses instrumentos normativos, sobretudo a possibilidade de

exclusdo decorrente de barreiras tecnoldgicas capazes de comprometer o exercicio de
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direitos fundamentais. Essa exclusao nao decorre necessariamente de incapacidade
individual, mas de fatores histdricos, educacionais, sociais e econdmicos: muitos idosos
construiram suas trajetdrias antes da expansao da tecnologia digital e enfrentam
obstaculos diante de aplicativos, sistemas de autenticacao eletrbnica, plataformas
governamentais e atendimentos automatizados.

A protecdo juridica, nesse contexto, ndo deve limitar-se a promocao da
alfabetizacdao digital. Ainda que a capacitacao tecnoldgica seja relevante, impoe-se
também o dever de adequacdo dos servicos as necessidades humanas, com
preservacao de alternativas acessiveis de atendimento — pois a dignidade da pessoa
humana possui dimensdo normativa que subordina o desenvolvimento tecnoldgico a
protecao da pessoa, e a igualdade constitucional deve ser compreendida em sua
dimensao material, considerando as desigualdades concretas existentes na sociedade.

A transformagdo digital, portanto, ndo pode converter-se em obstaculo ao
exercicio da cidadania: a tecnologia deve atuar como instrumento de inclusao e
ampliacao de direitos, e ndo como condicao excludente para seu acesso.

O presente artigo tem como objetivo analisar a necessidade de atualizacao da
protecao juridica da pessoa idosa diante da transformacdo tecnoldgica, defendendo a
coexisténcia entre solucOes digitais e mecanismos humanizados de atendimento.
Sustenta-se a hipdtese de que a digitalizacdo dos servicos publicos e privados, quando
implementada sem medidas de acessibilidade e sem preservacao de canais
presenciais, pode contrariar os principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da igualdade material e da protecao integral da pessoa idosa.

Utiliza-se metodologia qualitativa, baseada em pesquisa bibliografica,
legislativa e documental, com andlise da Constituicao Federal, do Estatuto da Pessoa
Idosa, da doutrina constitucional contemporanea e de estudos relacionados ao
envelhecimento e a inclusdo digital. Parte-se da premissa de que a sociedade
tecnoldgica nao substitui os fundamentos tradicionais dos direitos humanos e

fundamentais; ao contrario, amplia a necessidade de sua concretizacao.

2 A PROTECAO JURIDICA DA PESSOA IDOSA NO BRASIL
A protecao juridica da pessoa idosa no Brasil resulta de um processo historico

de consolidacao dos direitos fundamentais e do reconhecimento da necessidade de
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tutela diferenciada aos grupos em situacao de vulnerabilidade. Ao estabelecer a
dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica (art. 1°, III), a
Constituicdo Federal de 1988 conferiu centralidade a pessoa como finalidade da
atuacao estatal, convertendo esse principio em parametro de interpretacao e aplicacao
de todo o ordenamento.

Segundo Sarlet (2023), a dignidade constitui atributo inerente a todo
individuo, impondo ao Estado e a sociedade deveres de respeito, protecdo e promocao
das condicbes necessarias a uma existéncia digna. A protecao da pessoa idosa,
portanto, nao possui carater meramente assistencial, mas decorre diretamente do
sistema constitucional de direitos fundamentais.

O art. 230 da Constituigdo estabelece que a familia, a sociedade e o Estado
devem amparar as pessoas idosas, assegurando-lhes participacdo comunitaria,
dignidade e direito a vida — previsdao que rompeu com concepgdes tradicionais
associadas a incapacidade ou a exclusao social e reconheceu o envelhecimento como
questdo de interesse publico. Esse entendimento acompanha a observacdo de Bobbio
(2004) de que os direitos humanos se desenvolvem historicamente a medida que
novas necessidades sociais e novas formas de vulnerabilidade sao identificadas.

No plano infraconstitucional, o principal instrumento de protecdo é a Lei n©
10.741/2003 — o Estatuto da Pessoa Idosa —, que consolidou a passagem de uma
perspectiva assistencialista para o reconhecimento da pessoa idosa como sujeito pleno
de direitos relacionados a vida, saude, liberdade, respeito, dignidade, convivéncia
familiar e comunitaria, educacao, cultura, lazer, trabalho e cidadania.

A legislacao brasileira considera idosa a pessoa com idade igual ou superior a
60 anos, mas adota marcos etarios distintos conforme a situacdo: 65 anos para
determinadas politicas especificas, 70 anos para a facultatividade do voto (art. 14, §1°,
II, CF) e 80 anos para a prioridade especial prevista no Estatuto. Essa diferenciagao
nao representa privilégio injustificado, mas concretizagdo da igualdade material que,
segundo Bonavides (2020) e Silva (2014), exige do Estado medidas capazes de
enfrentar desigualdades concretas e criar condicbes efetivas para o exercicio dos
direitos.

Essa compreensao torna-se especialmente relevante na sociedade digital: a
elaboracgdo do Estatuto precedeu a expansao das tecnologias digitais e a transferéncia
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de servicos essenciais para plataformas eletronicas (ndo obstante as alteracOes
redacionais posteriores das Leis n® 11.765/2008, 13.466/2017 e 14.423/2022), de
modo que a dificuldade de utilizacao de aplicativos, sistemas de autenticacao e servigos
automatizados passou a configurar nova barreira ao exercicio da cidadania.

A protecao integral prevista pelo Estatuto deve, assim, ser interpretada de
maneira evolutiva. Como observa Barroso (2022), a interpretagao constitucional deve
permitir que os valores fundamentais permanecam aplicaveis diante de novas
realidades — o que inclui o acesso igualitario as tecnologias e a preservacao da
autonomia individual como extensdo dos direitos fundamentais ja assegurados pelo

ordenamento brasileiro.

3 A EXCLUSAO DIGITAL COMO NOVA FORMA DE VULNERABILIDADE

A transformagao digital alterou profundamente a relacao dos individuos com o
Estado, as empresas e os servicos essenciais. Ao lado dos ganhos de eficiéncia e
comodidade, a expansao tecnoldgica revelou novas formas de exclusdao para quem
enfrenta dificuldades de acesso ou de utilizacdo dos recursos digitais — fendmeno que,
no caso da pessoa idosa, passou a representar uma dimensdao contemporanea da
vulnerabilidade social, capaz de comprometer a autonomia individual e o exercicio de
direitos fundamentais.

Esse fendmeno ndo se restringe a auséncia de internet ou de equipamentos:
envolve infraestrutura, capacidade econdmica, conhecimento técnico, acessibilidade
dos sistemas e confianca para utilizar as ferramentas disponiveis. Como demonstra
Warschauer (2006), a inclusao digital depende de condicOes sociais, educacionais e
culturais que permitam o uso significativo da tecnologia; a simples disponibilizacao de
recursos nao garante inclusdao quando determinados grupos permanecem
impossibilitados de utiliza-los de forma autdnoma.

No caso das pessoas idosas, as dificuldades decorrem, com frequéncia, de
fatores geracionais: muitos construiram suas trajetérias antes da expansdo da
informatica e da internet e necessitam de apoio especifico para se adaptar aos novos
sistemas. Embora o acesso a internet entre idosos tenha crescido, persistem diferencas
relevantes em relacdo a outras faixas etarias — cerca de 95% dos brasileiros entre 20

e 49 anos tém acesso a internet, propor¢ao que cai para 74,5% entre os maiores de
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60 anos, segundo o IBGE —, o que confirma que a ampliacao da conectividade, por si
sd, ndo elimina obstaculos relativos as habilidades digitais e a autonomia tecnoldgica.

O problema se agrava quando servicos essenciais passam a depender
exclusivamente de meios eletronicos: bancos, orgaos publicos, sistemas
previdenciarios e prestadores de servicos passaram a exigir dominio tecnoldgico,
transformando uma ferramenta de facilitacdo em possivel barreira de acesso. Sob a
perspectiva da igualdade material, a oferta formal de um servico digital nao equivale
a garantia de acesso efetivo, pois, conforme Sarlet (2023), a dignidade da pessoa
humana exige nao apenas a protecao abstrata dos direitos, mas também a criagao de
condicOes reais para sua concretizacao.

A vulnerabilidade tecnoldgica pode somar-se a outras fragilidades proprias do
envelhecimento — limitagOes fisicas, dificuldades de mobilidade, menor familiaridade
com procedimentos eletronicos —, configurando hipervulnerabilidade digital e
ampliando a dependéncia de terceiros. Essa realidade é especialmente preocupante
no setor financeiro: a digitalizagdo bancaria, embora traga beneficios, também pode
aumentar riscos de fraude e exposicao de dados quando idosos dependem de terceiros
para operar aplicativos e sistemas eletronicos. O Anuario Brasileiro de Seguranca
Publica de 2025 alertou, nesse sentido, para a migracao dos crimes do mundo real
para o virtual, com os casos de estelionato superando os de roubo nos ultimos cinco
anos.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) possui
relevancia nesse contexto ao estabelecer principios para o tratamento adequado de
informacgOes pessoais e a protecao dos titulares diante dos riscos do ambiente digital.

A solucdo, entretanto, ndo esta em rejeitar a tecnologia: a digitalizacdo pode
ser instrumento de inclusao quando desenvolvida de forma acessivel e humanizada,
como demonstrou a aceleragao digital vivida pela sociedade brasileira a partir da
pandemia de Covid-19, que permitiu a vida cotidiana prosseguir mesmo sob isolamento
social. O desafio juridico estd em impedir que a tecnologia se torne requisito
obrigatdrio e excludente para o exercicio de direitos fundamentais — o que exige tanto
a capacitacao dos usuarios quanto a responsabilidade das instituicOes publicas e

privadas em oferecer servicos compativeis com diferentes necessidades sociais.
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Assim, a exclusao digital da pessoa idosa configura nova forma de
vulnerabilidade juridica, exigindo respostas fundamentadas na dignidade da pessoa
humana, na igualdade material e na protecao integral. A modernizacao dos servigos
nao pode eliminar os caminhos de acesso daqueles que enfrentam maiores dificuldades

diante das transformac0es tecnoldgicas.

4 A NECESSIDADE DE AMPLIACAO DA PROTECAO JURIDICA DA PESSOA
IDOSA DIANTE DA TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformagdo tecnoldgica impde reflexao sobre os limites da digitalizacao
dos servigos publicos e privados. Em relacdo a pessoa idosa, a questdo central nao
estd na oposicao entre tecnologia e atendimento presencial, mas na necessidade de
compatibilizar a modernizacao dos servicos com os principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da igualdade material e da protecao integral.

A Constituicao Federal fixa parametros permanentes de protecao que devem
orientar a interpretacdo juridica diante das mudancas sociais. Conforme Barroso
(2022), a Constituicao possui carater aberto e evolutivo, o que permite a aplicacdo de
seus valores fundamentais a novas realidades — de modo que a digitalizacao nao pode
ser avaliada apenas por critérios de eficiéncia administrativa ou reducao de despesas:
um servigo tecnologicamente avangado torna-se excludente quando impede o acesso
efetivo de determinados cidadaos.

A protecao da pessoa idosa na sociedade digital exige, portanto, a preservacao
de alternativas acessiveis de atendimento. A manutencao de canais presenciais ndo se
opde ao desenvolvimento tecnoldgico; é instrumento de concretizagdo da igualdade
substancial, pois, segundo Bonavides (2020), essa igualdade exige que o Estado
reconhega diferencas concretas entre os individuos e adote medidas para reduzir
obstaculos ao exercicio dos direitos.

Nesse contexto, destaca-se a possibilidade de garantir o direito de escolha
quanto ao recebimento de documentos, contratos e comunicagoes essenciais em
formato fisico, quando solicitado pelo usuario idoso — a eliminacao completa das
alternativas tradicionais pode comprometer a autonomia e gerar dependéncia de

terceiros. A protegao juridica deve preservar, ndo substituir, essa autonomia: o idoso
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nao é incapaz, mas sujeito de direitos com liberdade para escolher a forma mais
adequada de acesso aos servicos.

Essa preocupacdo € particularmente relevante no setor bancario, em que a
digitalizacdo financeira, apesar de ampliar possibilidades de atendimento, também
criou riscos para consumidores idosos com menor familiaridade tecnoldgica — fraudes,
exposicao de dados e operacgoes realizadas sem plena compreensao. A teoria da
vulnerabilidade do consumidor oferece fundamento para essa protecao: conforme
Marques, Benjamin e Bessa (2021), a vulnerabilidade assume dimensdes técnicas,
informacionais e sociais, agravadas pela idade avancada e pelas dificuldades de
utilizacdo das tecnologias digitais.

A mesma logica aplica-se aos servigos publicos e privados essenciais: a
digitalizacdo deve funcionar como alternativa adicional de acesso, nao como
substituicdao absoluta dos mecanismos tradicionais. A acessibilidade tecnoldgica é
também responsabilidade das instituicdes, que devem oferecer linguagem clara,
procedimentos simplificados e mecanismos de suporte adequados — a inclusao digital
ndo pode ser atribuida exclusivamente ao individuo, pois a prépria estrutura dos
servigos condiciona sua possibilidade de utilizagao.

A Convencao Interamericana sobre a Protecao dos Direitos Humanos dos
Idosos, incorporada ao ordenamento brasileiro pelo Decreto n© 10.932/2022, reforca
a necessidade de assegurar autonomia, independéncia e participacao plena das
pessoas idosas na sociedade. Ampliar a protecdo juridica diante da transformacao
digital ndo significa, portanto, rejeitar o progresso tecnoldgico, mas garantir que ele
se desenvolva de forma compativel com a diversidade humana e com os valores

constitucionais.

5 A HUMANIZAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS E PRIVADOS NA SOCIEDADE
DIGITAL

A digitalizagdo da Administracdo Publica e das relagdes privadas transformou
a prestacao de servigos, permitindo maior rapidez, disponibilidade de informacoes e
simplificacdo de procedimentos. No setor publico, essa modernizacdo esta alinhada
aos principios da eficiéncia e da transparéncia, mas ndo pode resultar na
desumanizagao do atendimento.
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A Administracao Publica existe para atender pessoas, nao apenas para operar
sistemas tecnoldgicos: o principio da eficiéncia (art. 37, CF) deve ser interpretado em
conjunto com a dignidade da pessoa humana, a igualdade e a protecao dos grupos
vulneraveis. Um sistema pode ser tecnicamente eficiente e, ao mesmo tempo,
socialmente excludente, quando ferramentas digitais sdo impostas como Unico meio
de acesso, ignorando diferentes niveis de familiaridade tecnoldgica.

E preciso, contudo, evitar generalizacbes: muitos idosos utilizam plenamente
recursos digitais, ao passo que outros enfrentam dificuldades que exigem solugoes
flexiveis. A humanizacao dos servicos nao rejeita a tecnologia, mas reafirma que a
pessoa permanece centro das relacdes juridicas — conforme Sarlet (2023), a dignidade
humana impede que o individuo seja reduzido a mero objeto de procedimentos
administrativos, econdmicos ou tecnoldgicos.

Sistemas automatizados e atendimentos digitais sao instrumentos relevantes
de eficiéncia, mas ndo devem eliminar completamente o contato humano, que permite
esclarecer duvidas, identificar necessidades especificas e evitar que limitacOes
tecnoldgicas impegam o exercicio de direitos. A acessibilidade tecnoldgica deve
envolver, além da criacao de plataformas, sua adequacao as diferentes capacidades
de compreensao: procedimentos complexos, linguagem técnica e excesso de etapas
constituem barreiras relevantes.

No setor privado, sobretudo nas relagdes de consumo, aplica-se a mesma
l6gica: empresas devem considerar a diversidade dos consumidores e evitar transferir
integralmente ao usuario vulneravel o custo de adaptacao aos novos modelos de
atendimento. A vulnerabilidade tecnoldgica integra, hoje, a prdpria protecdo do
consumidor idoso, diante da crescente dependéncia de meios digitais para
contratagdo, pagamento e comunicacgao.

Proteger a pessoa idosa nao significa decidir por ela, mas assegurar condigoes
para que exerca sua autonomia com seguranca e informagao adequada. A coexisténcia
entre canais digitais e presenciais permite que diferentes cidadaos escolham a forma
de acesso mais compativel com suas necessidades, sem que a sociedade digital

imponha um modelo Unico de participacao social.
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Modernizar, portanto, significa utilizar a tecnologia para ampliar direitos sem
eliminar a dimensao humana necessaria a sua concretizacdo. A inovagao so é legitima

quando concilia eficiéncia e dignidade, automacao e inclusao.

6 CONCLUSAO

A transformacao digital modificou profundamente as relagoes entre cidadaos,
instituicOes publicas e empresas, trazendo beneficios relevantes — maior eficiéncia,
reducdo de burocracias, ampliacdo do acesso a servicos. Quando, porém, a
digitalizacdo deixa de ser alternativa e passa a representar o Unico caminho para o
exercicio de direitos, surgem novos desafios a efetividade dos direitos fundamentais,
sobretudo em relacdo as pessoas idosas.

Embora o ordenamento juridico brasileiro tenha construido sélida protecao
constitucional e infraconstitucional a pessoa idosa, a sociedade digital introduziu novas
formas de vulnerabilidade relacionadas as barreiras tecnoldgicas, as dificuldades de
utilizagdo dos sistemas e a dependéncia de terceiros. Essa exclusao nao deve ser vista
como mera dificuldade individual de adaptagdo, mas como fendmeno social e juridico
que exige respostas institucionais adequadas.

A inclusdo digital, portanto, ndao se limita a oferta de equipamentos ou
plataformas: exige condigOes reais para que todos possam exercer seus direitos com
autonomia, seguranca e dignidade. Isso demanda ndo apenas politicas de capacitacao
digital, mas também a preservagao de alternativas presenciais, a disponibilizacao de
informag0es acessiveis e o desenvolvimento de sistemas compativeis com diferentes
necessidades.

A coexisténcia entre atendimento digital e humano, o acesso a documentos
fisicos quando solicitados e a criacdo de plataformas acessiveis ndo sao obstaculos ao
progresso tecnoldgico, mas medidas de concretizagdo dos principios da dignidade da
pessoa humana, da igualdade material e da protecao integral. A modernizacao
administrativa e empresarial deve permanecer orientada pela valorizagao da pessoa:
a eficiéncia tecnoldgica ndo pode prevalecer quando produz exclusdao ou reduz a
autonomia de quem enfrenta maiores dificuldades diante das novas ferramentas.

A sociedade digital impde, assim, uma responsabilidade juridica adicional:

assegurar que a inovagcao caminhe junto com a inclusao. O verdadeiro avanco
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tecnolégico ocorre quando seus beneficios alcangam todos os cidadaos,
independentemente da idade ou do grau de familiaridade com os recursos digitais.
Uma sociedade verdadeiramente desenvolvida ndao é apenas aquela que cria
novas tecnologias, mas aquela que as utiliza para ampliar liberdade, autonomia e
dignidade. A protecao da pessoa idosa na era digital exige que a tecnologia seja
compreendida como instrumento a servigo do ser humano, e ndo como barreira a sua

participacao social.
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