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Resumo: A evolugdo tecnoldgica tem desempenhado um papel central no
desenvolvimento da sociedade contemporanea, promovendo transformagdes
significativas nos ambitos econdmico, social, juridico e digital. No entanto, apesar do
avanco generalizado, a adogao das inovagdes tecnoldgicas ocorre de forma desigual
entre os diversos setores e instituicoes, tanto publicas quanto privadas. Esse cenario
deu origem a um fenbmeno denominado “defasagem tecnoldgica mascarada”, que se
refere a existéncia de uma modernizacdo meramente superficial. Nesse contexto,
sistemas e processos aparentam estar atualizados, mas, na pratica, mostram-se
obsoletos ou ineficazes diante das exigéncias técnicas e funcionais do mundo atual.
Diante disso, o presente estudo propde-se a investigar as implicacdes juridicas dessa
defasagem encoberta, especialmente no que diz respeito a protecdo dos consumidores
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no ambiente digital e a possibilidade de atribuicdo de responsabilidade civil aos
fornecedores de bens e servicos. Para alcancgar tal objetivo, adota-se uma abordagem
metodoldgica de natureza eminentemente tedrica, inserida na tipologia critico-
prospectiva, com base na analise de fundamentos doutrinarios e da legislagdo aplicavel
ao tema.

Palavra-chave: Defasagem tecnoldgica mascarada. Obsolescéncia programada.
Responsabilidade Civil.

Abstract: Technological evolution has played a central role in the development of
contemporary society, promoting significant transformations in the economic, social,
legal and digital spheres. However, despite widespread progress, the adoption of
technological innovations occurs unevenly across different sectors and institutions,
both public and private. This scenario has given rise to a reference called “masked
technological lack”, which refers to the existence of merely superficial modernization.
In this context, systems and processes appear to be up-to-date, but in practice they
prove to be obsolete or ineffective in the face of the technical and functional demands
of today's world. In view of this, this study aims to investigate the legal implications of
this hidden gap, especially with regard to consumer protection in the digital
environment and the possibility of attributing civil liability to suppliers of goods and
services. To this end, a methodological approach of an eminently theoretical nature is
adopted, inserted in the critical-prospective typology, based on the analysis of doctrinal
foundations and the legislation applicable to the subject.
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1. CONSIDERAGCOES INICIAIS

A evolugdo tecnolégica tem sido um fator determinante para o
desenvolvimento da sociedade contemporanea, impactando significativamente a
dindmica econdmica, social, juridica e tecnodigital. No entanto, a adocao desigual de
novas tecnologias entre diferentes setores e instituicdes publicas e privadas tem
gerado um fendmeno paradoxal, denominado de “defasagem tecnoldgica mascarada”.

Esse conceito se refere a aparente modernizacdo de processos e sistemas que,
apesar de uma fachada inovadora, se revelam defasados ou ineficientes diante dos

avancos reais e das demandas hodiernas.
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O presente estudo busca examinar as implicacdes juridicas oriundas da
defasagem tecnoldgica mascarada, notadamente, relacionadas as questoes relativas a
tutela do consumidor no mercado de consumo digital e a possibilidade de imputacao
de responsabilidade civil aos fornecedores. Para tanto, serdo analisados aspectos
normativos e doutrinarios que envolvem o tema.

A pesquisa parte da premissa de que a simples implementacao de produtos
que apresentem defasagem tecnoldgica ndo configura, por si so, pratica abusiva no
ambito das relacdes de consumo, pois, um produto defasado tecnologicamente nao
perde inteiramente sua funcdo, desde que explicitadas as especificacdes técnicas do
produto, o consumidor sera capaz de verificar se o produto atende sua demanda
especifica. De modo que, somente sera considerada como prética comercial abusiva
(art. 39 do CDC) nas hipdteses em que produtos sejam ofertados aos consumidores
em desconformidade com os principios de informacéo, transparéncia, boa-fé objetiva
e confianga, ou seja, na hipotese da defasem tecnoldgica ser mascarada.

A metodologia adotada neste estudo é de natureza tedrica, com enfoque
exploratorio e analitico, voltada a compreensao aprofundada do fendmeno da
“defasagem tecnoldgica mascarada” sob a perspectiva juridica. A pesquisa sera
desenvolvida por meio de revisao bibliografica e documental, envolvendo o exame de
doutrina especializada e legislacdo pertinente — especialmente o Cddigo de Defesa do
Consumidor —. A analise critica sera orientada pela identificacdo de elementos
normativos que sustentam a protegao do consumidor diante de praticas que, embora
revestidas de aparente inovagao, ocultam ineficiéncias tecnoldgicas que comprometem
a transparéncia e a boa-fé nas relagdes de consumo.

Ademais, serd realizada uma abordagem critico-prospectiva que visa
correlacionar os conceitos juridicos com os impactos praticos da adogao desigual de
tecnologias no mercado, buscando solucdes para a problematica. A partir dessa
analise, pretende-se construir argumentos que subsidiem propostas de aprimoramento
legislativo e institucional, contribuindo para uma implementacdo mais ética, eficiente

e equitativa das tecnologias no ambiente juridico e comercial.
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Nesse contexto, o estudo propde uma analise critica acerca da “defasagem
tecnoldgica mascarada”, com a finalidade de se identificar solucdes que possam mitigar
os efeitos negativos do referido fendmeno. Ao final, espera-se contribuir para o
aprimoramento do debate sobre a efetividade da modernizacao tecnoldgica no ambito
juridico e institucional, fornecendo subsidios para uma implementacao mais eficiente

e equitativa das novas tecnologias.

2. DA SOCIEDADE DE CONSUMO A SOCIEDADE DE HIPERCONSUMO

O consumo, enquanto ato realizado por individuos, sofreu com o decurso do
tempo numerosas modificagbes, notadamente, em relagao a sua natureza. Para
Verbicaro e Pedrosa (2017), verifica-se que o consumo na era pré-industrial era
utilitarista, de modo que, individuos consumiam, pois, possuiam a efetiva necessidade
pelo bem ou servico objeto de determinada relacdo de consumo. Todavia, com a
ascensao do modelo econdmico capitalista, o consumo utilitarista foi substituido por
um modelo de consumo massificado.

Lipovetsky (2007, p. 14) ressalta que para designar essa transformagao na
sociedade, em 1920 foi cunhado o termo, sociedade de consumo, que passou a ser
amplamente utilizado entre os anos 1950 e 1960. A sociedade de consumo pode ser
descrita como um modelo caracterizado pelo avanco industrial, que agiliza e simplifica
a producao de bens e servigos, resultando no aumento significativo do consumo devido
a maior oferta e a reducdo dos precos.

Nessa linha de inteleccao, Clayton Guimaraes e Glayder Guimaraes (2020)
destacam que partir das Ultimas décadas do século XX pode-se vislumbrar uma nova
fase da sociedade de consumo, a sociedade de hijperconsumo, na qual ha uma
transformagdo tanto a organizacao da oferta como das praticas cotidianas

Na sociedade de hiperconsumo aumenta por igual a necessidade que
0 sujeito sente em destacar-se, em ser notado no meio de muitos. Os
“estilos de vida” oferecidos pelas marcas através da publicidade sdo,
para muitos, o0 modo paradoxal de, em uma rotina cada vez mais
individualista, se concretizar uma identidade que represente
significados mais para os outros que para si proprio (Fachin, 2013, p.
387).
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Em linhas gerais, o sistema capitalista decorrente da massificagao do consumo,
sempre visou a uma maior absorcao do mercado consumidor. Logo, fornecedores de
produtos e servicos objetivam prospectar mais consumidores, para fins de
maximizarem seu lucro no mercado de consumo.

Nesse sentido, Verbicaro e Pedrosa (2017) afirmam que fornecedores deram
vazao a maior oferta de produtos, por meio do barateamento dos precos — decorrente
de uma produgdo industrializada massificada — e por intermédio de um modelo
publicitario atrelado a fatores psicoemocionais que ofereciam aos consumidores a
sensacao de pertencimento a um grupo e a um estilo de vida, de forma que,
consumidores que ndo possuissem determinado bem de consumo estaria a margem
da sociedade de consumo.

Nas palavras de José Gaspar Nayme Novelli: “Em sintese, a busca de
diferenciacdo — esta sim objeto maior do consumo — se baseia em simbolos, ndo nos
bens em si e nos seus valores de uso e de necessidades especificas, mas na qualidade
que personaliza o individuo por detras do consumidor.” (Novelli, 2004. 242, p.50).

Sob essa 6tica, a légica do consumo nao se funda nos bens em si, tampouco
em seus valores de uso ou em necessidades objetivas, mas na busca por simbolos
capazes de conferir ao individuo uma identidade socialmente reconhecida, de modo
que o ato de consumir se vincula mais a diferenciacao simbdlica do que a utilidade
pratica.

“Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeitos sem
primeiro virar mercadoria, € ninguém pode manter segura sua
subjetividade sem reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira
perpétua as capacidades esperadas e exigidas de uma mercadoria
vendavel. A “subjetividade” do “sujeito”, e a maior parte daquilo que
essa subjetividade possibilita ao sujeito atingir, concentra-se num
esforco sem fim para ela prépria se tornar, e permanecer, uma
mercadoria vendavel. A caracteristica mais proeminente da sociedade
de consumidores - ainda que cuidadosamente disfarcada e encoberta
- & a transformacdo dos consumidores em mercadorias”. (Bauman,
2008, p.20)
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Dessa forma, percebe-se que o consumo transcende a mera aquisicao de bens
e servicos, configurando-se como um mecanismo de construcao e validacao identitaria.
O individuo, para se afirmar socialmente, submete-se a ldgica mercantil, internalizando
simbolos que o tornam reconhecivel no espaco coletivo. Tal dindmica evidencia a
fragilidade da subjetividade, constantemente dependente de sua reatualizacao para
manter relevancia. Em ultima analise, a sociedade de consumo impde uma existéncia
marcada pela mercantilizacao do préprio ser.

Como decorréncia desse modelo de produgdo altamente industrializado e
massificado, a degradacao ambiental, decorrente “do esgotamento dos recursos
naturais e os impactos ambientais dos residuos do pds-consumo” (Vieira, Rezende,
2015, p. 69) ampliou-se de modo significativo, causando efeitos deletérios e
significativos ao meio ambiente.

Nessa linha de inteleccdo, se constatam 2 (dois) fendmenos ambientais
decorrentes do consumo desenfreado na contemporaneidade. Respectivamente o da
“obsolescéncia programada” e, mais recentemente, o da “defasagem tecnoldgica

mascarada”.

3. A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

A obsolescéncia programada configura-se como uma estratégia deliberada de
fornecedores na redugao da vida util de produtos, visando a renovagao compulsdria
do consumo. Este fendbmeno, que se insere na légica capitalista de estimulo ao
crescimento econdmico, suscita relevantes discussbes no ambito juridico,
especialmente, no que concerne a tutela do consumidor e a protegdo ambiental.

MIRAGEM (2023, p. 325) define obsolescéncia programada como a “reducao
artificial da durabilidade de produtos ou do ciclo de vida de seus componentes, para
que seja forcada a recompra prematura.”

Pode-se relacionar ao menos 4 (quatro) formas de obsolescéncia programada:
a) a obsolescéncia de funcdo, segundo a qual “um produto existente torna-se
antiquado quando é introduzido um produto que executa melhor a fungao” (Packard,

I\\

1965, p. 51); b) a obsolescéncia de qualidade, na qual “um produto quebra-se ou
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gasta-se em determinado tempo, geralmente nao muito longo” (Packard, 1965, p. 51);
C) a obsolescéncia de desejabilidade, na qual “um produto que ainda esta solido, em
termos de qualidade ou performance, torna-se ‘gasto’ em nossa mente porque um
aprimoramento de estilo ou outra modificacao faz com que figue menos desejavel”
(Packard, 1965, p. 51); d) a obsolescéncia por incompatibilidade, “mais utilizada pelos
setores de informatica, e tem a finalidade precipua de tornar indtil um produto ja
comercializado e vendido, em virtude de torna-lo incompativel com versdes posteriores
e mais recentes; além disso, a estratégia também é tornar incompativel com as marcas
concorrentes” (Franzolin, 2017).

Um exemplo paradigmatico da pratica de obsolescéncia programada (de
qualidade) ocorreu na década de 1920 em que um cartel constituido pelas fabricantes
de lampadas, conforme destaca Silva (2024), “decidiu que as lampadas teriam uma
validade de apenas 1.000 horas, embora a tecnologia da época ja pudesse produzir
lampadas mais duraveis”.

Franzolin (2017), resume a obsolescéncia programada como “estratégia tal
que faz do produto, embora novo, seja considerado ultrapassado e velho; embora Util,
seja considerado inutil.”

No ambito do Direito do Consumidor, a obsolescéncia programada levanta
questdes sobre a vuinerabilidade do consumidor, principio basilar do Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n. 8.078/1990). Nesse giro, o artigo 69, incisos IV e VI, do CDC
consagra o direito a protecdo contra praticas comerciais abusivas e a garantia da
qualidade dos produtos adquiridos. Ademais, a imposicao de produtos com vida util
reduzida pode configurar vicio oculto, ensejando a responsabilizagdo dos fornecedores
e fabricantes, conforme o artigo 18 do CDC, bem como, a caracterizacdo de pratica
comercial abusiva nos termos do artigo 39 do CDC.

Nessa linha de inteleccao, a analise jurisprudencial é essencial para
compreender como as leis vém sendo interpretadas e aplicadas aos casos envolvendo
obsolescéncia programada.

Em estudo realizado por Serotini e Ponzilacqua (2023), nos cinco maiores

tribunais de justica do pais, os pesquisadores constataram que a obsolescéncia
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programada € identificada em 56 ocorréncias, sendo: 16 no TJSP, 15 no TIMG, 6 no
TIRS, 18 no TJPR e 1 no TJRJ.

Em seu levantamento, os autores concluiram que os tribunais tém adotado
posicao critica diante da obsolescéncia programada, seja por incompatibilidades apds
atualizagbes, auséncia de pegas de reposicao ou garantias desproporcionais a vida util
do produto, entendendo que tais praticas violam a boa-fé objetiva e os principios das
relacdes de consumo, além de poderem gerar danos morais ao consumidor.

Outro ponto que merece destaque € o reconhecimento nas jurisprudéncias de
que a obsolescéncia programada € uma realidade do marcado, e que se atribui o 6nus

probatdrio pelo possivel defeito oculto ao fornecedor.

E clarividente que a acdo do tempo provoca desgaste natural em meios
de produgao, inclusive duraveis, mormente em tempos
contemporaneos em que a obsolescéncia programada € uma realidade
de mercado. Demandar em Juizo, para além do exercicio de um direito,
corresponde a assunc¢ao de responsabilidades pelas consequéncias das
postulacdes frustradas (Tribunal de Justica de Sdo Paulo, 2021).

O julgado evidencia a necessaria ponderacdo entre o direito de acdo e a
responsabilidade decorrente do seu exercicio, reforcando que o Poder Judiciario ndo
pode ser acionado de maneira irrefletida diante de situagdes em que o desgaste natural
dos bens é previsivel e inerente a passagem do tempo. Nesse contexto, a decisdo
reafirma a importancia da boa-fé objetiva e da razoabilidade na formulacdo das
pretensdes, coibindo demandas abusivas ou desprovidas de fundamento juridico
consistente. Assim, a jurisprudéncia se posiciona como instrumento de equilibrio entre
a tutela dos direitos do consumidor e a protecdo do sistema judicial contra o
ajuizamento de pleitos infundados, sobretudo em um cendrio marcado pela

obsolescéncia programada e pela complexidade das relagdes de consumo.

(...) a vida util de um celular ndo pode ser apenas vinte e sete meses.
Hipotese a revelar, ao menos em tese, obsolescéncia programada, na
espécie por incompatibilidade. Sentenca anulada de oficio, prejudicado
0 apelo. CONSUMIDOR. VICIO OCULTO. O sistema constitucional
vigente impede sejam estabelecidas presungbes contra o polo
consumidor. E do fornecedor o 6nus exclusivo de provar a inexisténcia
de defeito e/ou que o consumidor/terceiro foi o Unico a dar causa ao
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evento, na clara diccdo do art. 12, § 39, I e II, do CDC. Lei n° 8.078/90
que toma como pressuposta a responsabilidade objetiva do fornecedor
ao lhe atribuir o 6nus de demonstrar uma das causas legalmente aptas
a desqualificar esse nexo normativo de imputacdo. Consumidor que
nao esta obrigado a provar que o defeito existe (Tribunal de Justica de
Sao Paulo, 2022).

A decisao em comento revela a centralidade da protecao do consumidor nas
relacdes de consumo, especialmente diante da constatacao de que a vida util de um
aparelho celular ndo pode ser reduzida a um periodo tao exiguo, sob pena de
configurar hipdtese de obsolescéncia programada. O Tribunal reforca o regime de
responsabilidade objetiva do fornecedor previsto no Codigo de Defesa do Consumidor,
invertendo o O6nus da prova em favor do consumidor, que ndo esta obrigado a
demonstrar a existéncia do vicio oculto. Ao atribuir ao fornecedor o encargo de
comprovar a inexisténcia de defeito ou a culpa exclusiva do consumidor, a
jurisprudéncia ndo apenas reafirma a fungdo protetiva do CDC, mas também evidencia
a intolerancia do ordenamento juridico com praticas que fragilizam o equilibrio
contratual e atentam contra a boa-fé e a confianca legitima do consumidor.

Mediante ao exposto, verifica-se que a obsolescéncia programada impulsiona
um modelo de consumo baseado na descartabilidade, incentivando a renovagao
constante de bens pelos fornecedores. Esse fendmeno se reflete no crescimento do
mercado de produtos tecnoldgicos, como smartphones, eletrodomésticos e
automdveis, cujas atualizaces periddicas induzem o consumidor a criar uma nova
necessidade de consumo.

Nesse cenario, a publicidade desempenha papel central nesse processo,
empresas utilizam estratégias psicoldgicas para induzir o desejo por novidades,
promovendo a insatisfacao com produtos que ainda possuem plena funcionalidade.
Esse contexto dificulta a adocao de praticas sustentaveis, como o reparo e a

reutilizacao, agravando os impactos ambientais.

4. A DEFASAGEM TECNOLOGICA MASCARADA
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A defasagem tecnoldgica mascarada é a estratégia comercial de utilizar uma
tecnologia ultrapassada em um produto novo, de modo a fazer uma tecnologia inutil
(haja vista a defasagem tecnoldgica) para o publico em geral, Gtil ao limitar seu publico
e usabilidade do produto.

A priori, se dd uma sobrevida a funcao de uma tecnologia, pois, apesar de
novas tecnologias que melhor executam determinada funcdao serem introduzidas no
mercado, o produto defasado tecnologicamente nao perde inteiramente sua utilidade,
pois pode atender demandas de determinado publico em alguma usabilidade mais
restrita.

A titulo de exemplo, THE (2021) destaca que na oitava geragao de videogames
foram lancados o Nintendo Wii U pela Nintendo em 2012; Playstation 4 (PS4) pela
Sony e Xbox One pela Microsoft, ambas em 2013; e do Nintendo Switch em 2017.
Greca (2017) acentua que o Nintendo Switch utiliza uma atualizacdo do processador
Tegra X1 de 2015, e apresenta desempenho inferior aos concorrentes, Xbox e PS4,
sobretudo, com advento das atualizagdes desse consoles, o Xbox One X e PS4 Pro.
Todavia, Magalhdes (2024) pontua que a performance do Switch era clara aos
usuarios, e atendia a expectativa dos mesmos, tanto que se tornou um dos videogames
mais vendidos da historia.

Importante destacar que o mero emprego de tecnologia defasada em produto
novo nao corresponde em decréscimo de qualidade em relacdo aos componentes
empregados na producdo. O decréscimo é tecnoldgico.

E a despeito da desvantagem em adquirir um produto inferior
tecnologicamente, ha em contrapartida, vantagem em relacao ao menor custo de
producao do produto, o que reflete em um prego final menor ao consumidor. Assim,
pode-se fomentar desejabilidade tendo como elemento atrativo, o prego.

Desse modo, percebe-se que ndo ha ébice em empregar tecnologia antiga em
produtos novos, a problematica exsurge na hipotese do emprego de tecnologia
defasada ser mascarado, ou seja, ndo ser devidamente informado ao consumidor, bem

como na possibilidade de eventuais problemas de performance ou desempenho.
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No que se refere, a eventuais problemas de performance: a) primeiramente,
intenta-se evitar que o produto originalmente apresente um desempenho aquém do
necessario, logo nos primeiros momentos de utilizacao; b) em segundo lugar, busca-
se evitar eventual incompatibilidade, pois, ainda que o produto seja defasado
tecnologicamente, objetiva-se evitar que uma atualizacao de software torne o produto
inatil. Nesse aspecto se assemelha a obsolescéncia programada por incompatibilidade.

Insta salientar que a pratica da defasagem tecnologica mascarada é, em regra,
direcionada a determinados grupos, uma vez que, o publico em geral ja considera a
tecnologia ultrapassada, assim sé teria relativa utilidade para determinado grupo
publico em alguma usabilidade do produto.

Sobre o direcionamento a grupos sociais especificos, 0s casos mais
emblematicos sdo dos computadores prdprios para gamers, e celulares (smartphones)

proprios para pessoas idosas.

4.1 Computadores proprios para gamers

A historia dos jogos eletronicos remonta desde o comego da difusao dos
computadores a partir da década de 50, e tornou-se uma pratica tao relevante
culturalmente e economicamente que hoje a demanda por jogos eletronicos influencia
a propria industria de computadores, havendo varios componentes destinados
especificamente ou majoritariamente para a finalidade de executar jogos eletronicos.

Desse modo, pode-se identificar um segmento de computadores proprios para
gamers, todavia, esses usuarios, embora tenha um nimero significativo de adultos,
majoritariamente sdao compostos por criancas e adolescentes e, portanto,

hipervuineraveis, sobretudo tecnicamente.

A hipervulnerabilidade seria uma situacdo social fatica e objetiva de
agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por
circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do fornecedor, como
sua idade reduzida” (Marques, 2019, p, 350)
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A acentuada vulnerabilidade técnica de criangas e adolescentes, que
desconhecem acerca de especificacdes técnica de computadores da margem a venda

de hardwares obsoletos.

Assevera-se que as criancas nao tém condicdes de compreensdo e
entendimento do contelddo implicito presente na informacao
publicitaria, muito menos, seu carater persuasivo, incentivador de
consumo. Alids, esses individuos sequer tém o entendimento
necessario para observar que dada comunicacdao € publicidade.
(Schmit, 2014, p. 229)

Salienta-se que ndo se trata de uma mera aquisicao por inexperiéncia, mas os
computadores sdo ofertados como se fossem préprios para games, quando na
realidade ndo o séo, devido a sua patente defasagem tecnoldgica.

Badeschi (2025) ressalta que ha uma série de casos emblematicos como o de
um pai que optou por “comprar um PC gamer de alta performance, avaliado em
mais de 7 mil reais, com a intengao de surpreender seu filho, apenas para descobrir
que, no interior, ha componentes obsoletos que mal conseguem rodar 0s jogos mais
recentes”.

Dessa forma, resta evidenciado, a gravidade da problematica relacionada a
defasagem tecnolégica mascarada, notadamente, em relagdo aos consumidores

hipervulneraveis no mercado de consumo digital.

4.2 Celulares (smartphones) proprios para pessoas idosas

Os smartphones vém com um sistema operacional vasto de aplicativos, de
modo que, para Tilvitz (2023) “ndo ha facilitagdo de uso para pessoas que nasceram
antes da propagacdo das tecnologias e que também gostariam de ser inseridas no
meio digital.”

Dessa forma, é importante salientar que as solugdes computacionais
para dispositivos mdveis, smartphones, que tém como publico-alvo
pessoas idosas, nao devem oferecer solugbes que discriminem ou
causem constrangimento quando da sua interagao ou uso. As solugdes
devem ser flexiveis, acessiveis e usaveis respeitando a diversidade no
grupo de usuarios, ajustando-se a cada perfil de usuarios. (Souza,
2016, p. 133)
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Ao tratar de tecnologias projetadas especificadamente para pessoas idosas, €
preciso atentar-se ao que Zanela, Junior e Naveiro (2010) denominam “otimizacao da
usabilidade, conduzindo a uma maior produtividade e consequente aumento na
satisfacao do usuario, atendendo melhor aos idosos como publico-alvo especifico.”

Zanela, Junior e Naveiro (2010) asseveram que a otimizacao da usabilidade
deve observar e ater-se ao fato de que o “envelhecimento traz consigo uma variedade
progressiva de mudangas no conjunto de habilidades do ser humano que envolve a
percepgao, sentidos, cognicao e condicao de rapida resposta em situacdes com as
quais o individuo se depara.”

As empresas de tecnologia cada vez mais terao de considerar as pessoas
idosas como um segmento significativo do mercado de consumo, haja vista: a) terem
melhores condigdes financeiras comparado aos mais jovens; b) bem com a tendéncia
de inversao da piramide etaria no Brasil e no mundo, propiciada sobretudo por avangos
na medicina. Nesse sentido a Organizagdes das Nagdes Unidas prevé que o “numero
de pessoas com 65 anos ou mais no mundo deve dobrar, passando de 761 milhdes
em 2021 para 1,6 bilhao em 2050” (ONU, 2023).

Todavia, os idosos ainda sao negligenciados, no que diz respeito a insergao a
tecnologia, sendo que é, nesse Vviés que, se insere a defasagem tecnoldgica mascarada
em face dos idosos.

A problematica em se tratando da defasagem tecnoldgica mascarada
envolvendo smartphones prdprios para pessoas idosas decorre do fato de que nado ha
nenhuma otimizacdao de usabilidade no software desses aparelhos, que somente
apresentam um /aucher (um aplicativo que, quando instalados, modificam a aparéncia
de algumas sec¢des do sistema), como algumas funcionalidades como botoes grandes,
contato de emergéncia, dentre outros. Todavia, o /aucher como um tipo de aplicativo,
pode ser instalado em qualquer smartphone. Dai publicizar, o smarthphone com
laucher instalado de fabrica, valendo-se desse aplicativo como Unica solucdao para o
consumidor idoso, trata-se de pratica comercial abusiva por prevalecer-se da fraqueza

ou ignorancia do consumidor.
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Complementarmente, esses aparelhos normalmente apresentam performance
aguém da requerida pelo consumidor idoso, que embora comumente se utilize funcoes
basicas do celular, as vezes requer desempenho como para aplicativos que demandam
processamento de imagens e videos. Todavia por sua inexperiéncia ndo sabe que nao
€ normal a demora excessiva nos processos dos aplicativos, nem mesmo a ocorréncia

de travamentos.

5. RESPONSABILIDADE CIVIL EM DECORRENCIA DA DEFASAGEM
TECNOLOGICA MASCARADA

Gagliano e Pamplona Filho (2019, p. 45) “A palavra responsabilidade tem sua
origem no verbo latino respondere, significando a obrigagdo que alguém tem de
assumir com as consequéncias juridicas de sua atividade”.

O tratamento etimoldgico do termo responsabilidade permite uma melhor
compreensao do que vem a ser o instituto da responsabilidade civil, o meio para
obtencao de reparacao de danos causados pela oferta de produtos ou servicos,
inclusive, os com defasagem tecnoldgica mascarada.

Cumpre esclarecer que “a responsabilidade civil tradicional é moldada a
solucionar problemas intersubjetivos, reativamente a um post factum” (Farias;
Rosenvald; Braga Netto, 2017, p. 71). Todavia, contemporaneamente, “a preocupacao
com os riscos de lesao ja, ha muito, ocupa o pensamento do direito civil constitucional”
(Schreiber, 2015, p. 229). Assim, em considerando que a minimizagdo de incertezas é
uma questao fulcral do Direito, ndo cabe a este somente aguardar pela ocorréncia de
uma lesao, por esse motivo além do carater retroativo, a responsabilidade civil assume
um carater prospectivo, ao prevenir a ocorréncia de novos danos. E para evitar
situacOes potencialmente lesivas ganha proeminéncia a prestacao de informacao.

Nas relagdes de consumo, tal responsabilizacao decorre do art. 12 do CDC, o
qual preceitua a responsabilizacao objetiva do fornecedor pelo fato do produto, em
reconhecimento da teoria do risco da atividade econdmica desenvolvida.

Nesta esteira, os fornecedores assumem o risco decorrente das atividades

econdmicas desenvolvidas no mercado de consumo, na medida que detém
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conhecimentos técnicos, e informacdes privilegiadas sobre os produtos ou servicos
ofertados aos consumidores. Os fornecedores escolhem quais tecnologias empregar
em seus produtos, podendo, inclusive, empregar tecnologia antiga em produtos novos,
sem que qualquer informacdo, seja de forma qualificada, transmitida aos
consumidores para livremente exercitar sua autonomia privada nas contratagoes.

Todavia, tal situacao nao pode ser dissimulada pelo fornecedor no mercado
de consumo, sob pena de ofensa aos preceitos normativos retores dos principios da
informacao, transparéncia, boa-fé objetiva e da confianca.

Nesse giro, se verifica haver evidente lesdo ao principio da informagéo, pois,
o fornecedor ndo apresenta /informagdes necessarias e suficientes sobre o conteudo
contratual, que permitissem ao consumidor ter ciéncia da defasagem tecnoldgica
mascarada nos produtos adquiridos no mercado de consumo.

Outrossim, o principio da transparéncia, também, é ofendido pelo fornecedor,
por ndao se constatar a imprescindivel qualificagdo da informagcdo, posto que, a
apresentacao ou mesmo a oferta de determinados produtos, os quais estejam sujeitos
a defasagem tecnologica, devem assegurar /informacdes corretas, claras, precisas e
ostensivas, nos termos do art. 31 do CDC.

Lado outro, a boa-fé objetiva é outro principio contratual consumerista a ser
lesionado pelo fornecedor, pois, se verifica a inobservancia aos deveres anexos de
conduta de /informagao e lealdade (ou cooperagdo) advindos do referido principio, bem
como, a ofensa aos preceitos ético-juridicos (honestidade, retiddo, probidade, dentre
outros) norteadores da boa-fé objetiva nas contratacdes.

Por fim, se destaca, ainda, a agressao ao principio da confian¢a, em razao do
inadimplemento das legitimas expectativas despertadas nas relagbes juridicas de
consumo pelo fornecedor, nas hipéteses em que o consumidor acredita que o produto
adquirido, possui a tecnologia mais avencada do mercado, quando em verdade, esta
a adquirir um produto com defasagem tecnoldgica mascarada.

Ha também agressdo a regras como a vedacao da publicidade enganosa (art.
37, §1° e §3° do CDC) vedacao ao prevalecimento da fraqueza ou ignorancia do

consumidor para impingir-lhe produtos ou servicos (art. 39, IV do CDC).
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Desse modo, o fornecedor deve se comportar no sentido de apresentar
informacOes (corretas, claras, precisas e ostensivas) acerca das tecnologias
empregadas nos produtos, sobretudo, em dispositivos eletronicos em que ha um
alargamento do dever informacional, em razao da patente vwinerabilidade técnica,
informacional e digital do consumidor no mercado de consumo.

Portanto, diante dos argumentos suscitados e da evidente quebra de diversos
principios contratuais no contexto consumerista, se constata o nexo causal entre a
atividade de risco desenvolvida pelos fornecedores e o eventual dano decorrente da
oferta de produtos ou servigos com defasagem tecnoldgica mascarada

Em relagdo a ocorréncia do dano, este se consubstancia na auséncia de
informacdo sobre os parametros técnicos do produto, bem como possivel na
possibilidade de eventuais problemas de performance ou desempenho.

No que se refere, a eventuais problemas de performance: a) primeiramente,
objetiva-se evitar que o produto originalmente apresente um desempenho aquém do
necessario, logo nos primeiros momentos de utilizacdo; b) em segundo lugar, tém em
vista evitar eventual incompatibilidade, pois, ainda que o produto seja defasado
tecnologicamente, intenta-se evitar que uma atualizacao de software torne o produto
indtil. Nesse aspecto se assemelha a obsolescéncia programada por incompatibilidade.

Nessa linha de inteleccdo, em havendo violacdo aos principios
supramencionados, e, em especial, ao direito a informacdao do consumidor, e por
conseguinte, problemas de performance ou desempenho, os consumidores podem se
valer da reponsabilidade civil dos fornecedores para reparagao dos eventuais danos

(material ou mesmo moral) suportados.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A defasagem tecnologica mascarada representa um desafio significativo para
a sociedade de consumo contemporanea, uma vez que, impacta diretamente os
direitos dos consumidores, a transparéncia nas relacdes contratuais e a prdpria
dindmica do mercado de consumo. Diferente da obsolescéncia programada, que induz

a necessidade de substituicao de produtos por limitagdes planejadas, a defasagem
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tecnoldgica mascarada age de maneira mais sutil, retardando inovacoes e limitando
funcionalidades sem o devido esclarecimento ao consumidor.

Sob a otica juridica, observa-se que essa estratégia mercadoldgica pode ser
enquadrada como uma prética comercial abusiva que gera inUmeros prejuizos aos
consumidores no mercado de consumo.

Nessa perspectiva, se verifica, ainda, que a defasagem tecnoldgica mascarada
perpetrada pelo fornecedor no mercado de consumo, de forma dissimulada
(clandestina ou mesmo oculta) ofende aos preceitos normativos retores dos principios
da informacdo, transparéncia, boa-fé objetiva e da confian¢a, os quais norteiam o
comportamento dos fornecedores no ambito das relagdes consumeristas.

Logo, se imp0e aos fornecedores o dever de informagdo de maneira qualificada
(transparente) acerca da defasagem tecnoldgica mascarada, sob pena de além de
afrontar aos referidos principios e a propria vuinerabilidade (informacional, técnica e
digital) do consumidor no mercado de consumo.

Os fornecedores devem, portanto, atuar no sentido de apresentar informagoes
qualificadas dos produtos com defasagem tecnoldgica mascarada, no intuito de coibir
estratégias que prejudiquem a autonomia privada e a liberdade contratual dos
consumidores nas contratagoes.

Além disso, o Direito do Consumidor deve buscar a ampliacao de medidas que
garantam nao apenas a informacao adequada dos produtos/servigos, mas, também, o
direito a reparacao dos danos causados por essa pratica comercial abusiva.

Diante desse panorama, se torna essencial que os consumidores desenvolvam
maior consciéncia critica sobre os produtos e servicos que adquirem no mercado de
consumo, exigindo maior informagdo e transparéncia por parte dos fornecedores.
Complementarmente que, se busque um consumo racional e responsavel, que
considera elementos como consequéncias econdmicas, sociais, culturais e ambientais,

de modo a romper com o0 consumismo, e aderir a0 consumerismo.
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