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Resumo: Visando imprimir celeridade e eficiéncia na prestacdo dos servigos
jurisdicionais, o Poder Judiciario nacional tem implementado sistemas eletronicos de
processamento para tramitacao dos processos judiciais. O e-Proc, sistema eletronico
de processamento desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4@ Regiao (TRF4 —
PR/SC) tem sido implementado, desde 2018, pelo Tribunal Regional Federal da 22
Regiao (TRF2 — RJ/ES), em substituicao ao Sistema Apolo. Problematiza-se a seguinte
questdo: de que forma o Sistema e-Proc tem viabilizado o acesso a Justica por parte
do cidadado e que estratégias tém sido utilizadas para a facilitacdo desse acesso em
tempos de pandemia? A pesquisa objetiva, em uma perspectiva interdisciplinar em
Direito e Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagao, analisar as principais
estratégias de facilitacdo do acesso a Justica, de forma direta pelo cidadao, durante a
pandemia do Coronavirus (COVID-19). O estudo justifica-se por sua relevancia
académica e social revelada na necessidade de se efetivar o direito fundamental de
acesso a Justica do cidaddo, pela via eletrOnica, sobretudo nesse tempo de
excepcionalidade, em que, mais que nunca, ele é o meio exclusivo para se assegurar
sua efetividade. A metodologia adotada é qualitativa quanto ao problema, exploratdria
quanto aos objetivos e é uma pesquisa bibliografica quanto aos procedimentos
técnicos. Espera-se contribuir com a democratizacdao do acesso a Justica Federal da 22
Regido, mediante a apresentacao das estratégias que facilitam esse acesso direto por
parte do cidad3do, pela via exclusivamente eletronica, em especial nesse momento de
excepcionalidade da COVID-19, a fim de assegurar-lhe efetividade a esse direito
humano/ fundamental de envergadura constitucional.
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Abstract: Aiming at speed and efficiency in the provision of jurisdictional services, the
national Judiciary has implemented electronic processing systems for the processing
of judicial proceedings. E-Proc, an electronic processing system developed by the
Federal Regional Court of the 4t Region (TRF4 - PR / SC) has been implemented, since
2018, by the Federal Regional Court of the 2"d Region (TRF2 - RJ / ES), replacing the
Apolo System. The following question is raised: how has the e-Proc System enabled
citizens to access Justice and what strategies have been used to facilitate this access
in times of pandemic? The research aims, in an interdisciplinary perspective on Law
and New Information and Communication Technologies, to analyze the main strategies
for facilitating access to Justice, directly by the citizen, during the Coronavirus
pandemic (COVID-19). The study is justified by its academic and social relevance,
revealed in the need to realize the fundamental right of access to Justice of the citizen,
by electronic means, especially in this time of exceptionality, when, more than ever, it
is the exclusive means to ensure its effectiveness. The methodology adopted is
qualitative in terms of the problem, exploratory in terms of objectives and is a
bibliographic research in terms of technical procedures. It is hoped to contribute to the
democratization of access to Federal Justice in the 2" Region, by presenting the
strategies that facilitate this direct access by the citizen, through exclusively electronic
means, especially in this moment of exceptionality of COVID-19, in order to ensure
that this human / fundamental right of constitutional scope is effective.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) estao crescendo em ritmo
acelerado e estdo cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas, levando alguns
especialistas a acreditarem que se vive, atualmente, um possivel novo estagio do
desenvolvimento das sociedades: a sociedade da informacdo. Tais inovacoes
alcancaram o Direito, por ser uma ciéncia em constante mudanca e adaptacao, e,
consequentemente, o Poder Judiciario. Assim, o Judiciario nacional, visando imprimir
celeridade e eficiéncia na prestacdo dos servicos jurisdicionais, tem implementado
sistemas eletronicos de processamento para tramitacdo dos processos judiciais. A
versao atual do e-Proc, sistema eletronico de processamento, € uma evolugdo do
primeiro sistema desenvolvido em 2003 pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao
(TRF4 — PR/SC) e tem sido implementado, desde 2018, pelo Tribunal Regional Federal
da 22 Regiao (TRF2 — RJ/ES), em substituicao ao antigo Sistema Apolo.

Embora seja incontestavel a utilidade e a aproveitabilidade das novas
tecnologias, nao se pode ignorar o fato de grande parte da populagao brasileira ainda
nao possuir acesso a internet e/ou ndao dominar habilidades especificas para sua
utilizacdo, podendo o processo eletronico resultar, para essa parcela, em restricdo e
dificuldade de concretizacao do direito fundamental de acesso a Justica.

Problematiza-se a seguinte questdo: de que forma o Sistema e-Proc tem
viabilizado o acesso a Justica por parte do cidadao e que estratégias tém sido utilizadas
para a facilitacdo desse acesso em tempos de pandemia? A pesquisa objetiva, em uma
perspectiva interdisciplinar em Direito e Novas Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao, a partir de um breve histérico sobre o e-Proc no TRF2 e analise das
vantagens e desvantagens de sua utilizacao, analisar as principais contribuicdes desse
novo sistema de processamento eletronico para a facilitacao do acesso a Justica pelo
cidaddao bem como as principais estratégias de facilitacdo desse acesso, de forma
direta pelo cidaddo, durante a pandemia do Coronavirus (COVID-19).

O estudo justifica-se por sua relevancia académica e social revelada na
necessidade de se efetivar o acesso do cidaddo a Justica no contexto do processo

eletronico, sobretudo, em tempos de crise, em que esse é o meio exclusivo para esse
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acesso. A metodologia adotada é qualitativa quanto ao problema, exploratoria quanto

aos objetivos e é uma pesquisa bibliografica quanto aos procedimentos técnicos.

2 E-PROC NO TRF2: UM BREVE HISTORICO

Com a finalidade de oferecer maior eficiéncia, economicidade e acessibilidade
ao Judiciario nacional, foi instituida a Lei n® 11.419/2006, que disciplinou o uso do
meio eletronico para tramitacdo de processos judiciais, comunicacdao de atos e
transmissdo de pegas processuais. Antes mesmo dessa data, ja se encontravam em
desenvolvimento sistemas de processamento eletronico em algumas regides do Brasil,
como por exemplo o sistema e-Proc, que é o sistema de processamento eletronico
utilizado para a tramitagcao de processos judiciais, comunicagao de atos e transmissao
de pegas processuais desenvolvido por servidores da area de Tecnologia da
Informacgao da Justica Federal da 42 Regiao (TRF4 — PR/SC) em software livre a partir
do ano de 2003, sendo esta versao restrita aos Juizados Especiais Federais. A versao
atual, utilizada em toda a 42 Regido desde 2009, € uma evolucao desse primeiro
sistema, aperfeicoado apos interacdo entre o tribunal, instituicdes publicas e
operadores do Direito (BRASIL, 2014).

Na Justica Federal da 22 Regido (TRF2), foi apresentado um relatério, pela
desembargadora federal Nizete Lobato, propondo a substituicdo do até entdo sistema
utilizado, o Apolo, para o sistema e-Proc. Esse relatdrio contou com a ajuda de uma
comissao de magistrados e servidores do TRF2 que visitou o TRF3 e o TRF4, com a
finalidade de conhecer melhor sobre a tramitacdao dos processos. O relatério, que
objetivou demonstrar desvantagens relativas ao Apolo, que nao eram encontradas no
e-Proc, como o alto custo de manutencao, foi aprovado por unanimidade. Dessa forma,
a decisao foi submetida ao Tribunal e ao CNJ (Conselho Nacional de Justica),
solicitando autorizagdo para implantar o atual processo eletronico (BRASIL, 2017b). O
veredito de migrar do Apolo para o e-Proc, no TRF2, foi formalizado em 2017, quando
os presidentes do TRF2, desembargador federal André Fontes, e do TRF4,
desembargador federal Thompson Flores, assinaram termo de cooperacao técnica,
pelo qual o tribunal galcho cedeu o sistema e prontificou-se a prestar assessoria

técnica para sua instalacao no Rio de Janeiro e no Espirito Santo (BRASIL, 2017c).
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Dessa forma, a Resolugao n® TRF2-RSP-2018/00016, de 22 de marco de 2018,
estabeleceu, em seu art. 1°, que a implantacao do sistema e-Proc se daria a partir da
zero hora do dia 23 de marco de 2018, para os processos de competéncia dos Juizados
Especiais Federais da Subsecdo Judiciaria do Rio de Janeiro/R] e das Turmas Recursais
da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro (BRASIL, 2018d), enquanto a Resolucao n® TRF2-
RSP-2018/00017, de 26 de marco de 2018, regulamentou a implantacao e uso do e-
Proc no ambito da Justica Federal da 22 Regido. Vale destacar que, segundo essa
Ultima resolucdo, as acles ajuizadas até a data de implantacdao do novo sistema
processual continuam tramitando pelo sistema de acompanhamento processual Apolo,

até que sejam, por completo, migradas para o e-Proc (BRASIL, 2018e).

3 VANTAGENS E EVENTUAIS DESVANTAGENS DA UTILIZAGCAO DO E-PROC

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso LXXVIII, estabelece
a garantia a todos, no ambito judicial e administrativo, de razoavel duracao do
processo e dos meios que garantam a celeridade de sua tramitagao, consagrando o
principio constitucional da celeridade processual (BRASIL, [2020]). Ribeiro e
Wanderley (2019, p. 5) salientam que tanto o principio supracitado, quanto os
principios do acesso a justica e o da dignidade humana se aproximaram do Judiciario
a partir da operacionalizacdo dos processos judiciais eletronicos.

O TRF2, ao tratar do novo sistema processual eletronico, veicula em seu site
que o e-Proc representa economia para a gestao publica e sustentabilidade, pois
dispensa o uso de papel e insumos para a impressao, além da disponibilidade ofertada,
pois pode ser acessado 24 horas por dia, a partir de qualquer local com acesso a
internet (BRASIL, 2018a).

Em relacao aos avangos trazidos pelo e-Proc, em comparacao ao Apolo, a
advogada Ana Amélia Menna Barreto, em entrevista constante do sitio do TRF2,
garantiu que o segundo era simplesmente um “processo digitalizado”, que nao contava
com um sistema informatizado, com agilidade, funcionalidade automatica e seguranca
na certificacao digital. Ela acrescenta que tais fatores se concretizaram com a criagao
do e-Proc, que é capaz de sustentar os avancos tecnoldgicos e as modernidades
(BRASIL, 2018b).
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O Desembargador Federal André Fontes, presidente do TRF2, também
defende a proeminéncia do e-Proc em relacao ao Apolo, por reduzir atividades
repetitivas e apresentar bom desempenho na parte criminal. Além disso, o Juiz Federal
Osair Victor de Oliveira Junior, Diretor do Foro da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro,
elucida a relevancia da recente plataforma, por agilizar o tramite pessoal, facilitar o
trabalho dos servidores e, ainda, significar fazer mais com menos esforco, devido a
limitacao de despesas direcionadas aos servicos publicos e uma possivel diminuicao no
numero de funcionarios disponiveis (BRASIL, 2018c).

Por sua vez, o Ministro Mauro Campbell Marques, Corregedor-geral da Justica
Federal e presidente da Turma Nacional de Uniformizacao (TNU), salientando as
vantagens do sistema, justificou a troca do Processo Judicial Eletronico (PJe) pelo e-
Proc no ambito da TNU por aquele apresentar incontaveis problemas e dificuldades
técnicas, alguns intransponiveis, apontando que o e-Proc se caracteriza por sua
eficiéncia, seguranca, operacionalidade, confiabilidade e estabilidade amplamente
reconhecidas pelos magistrados, membros do Ministério Publico Federal, procuradores,
advogados, servidores e demais atores processuais que utilizam diariamente o sistema
e, além disso, pela facilidade de fluxo de processos em lote, a auséncia de falha ou de
delonga nas operagoes de assinatura em lote, a facilidade simplificada e efetiva para
realizar atividades administrativas relacionadas a certificacdo, proclamagdo de
resultados e fechamento da sessao de julgamento colegiado (BRASIL, 2017a).

Outra vantagem bastante significativa é a apontada pelo Tribunal de Justica
de Santa Catarina sobre a perspectiva de economizar quatorze milhdes e quinhentos
mil ao ano no Estado com a utilizacdo do e-Proc, o que se deve ao diferente custo
operacional, como por exemplo, o gasto de contrato do SAJ relativo a dez milhdes,
enquanto o custo correspondente no e-Proc é de um milhdo e oitocentos mil (BRASIL.
TISC, 2019).

Por sua vez, o juiz Tejada Garcia, ao apresentar o e-Proc ao Tribunal de Justica
do Tocantins, acentuou que o primordial objetivo do novo sistema processual sempre
foi opor-se a morosidade, resolver a burocracia e agilizar o trémite dos processos.
Porém, outros beneficios foram observados e agregados ao longo de sua utilizacdo

como, por exemplo, a qualidade de vida de quem utiliza o processo judicial eletrénico
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e a preservacao ambiental, pois proporcionou uma grande economia de insumos
(BRASIL. TITO, 2020f).

Diante do exposto, percebe-se que a utilizacdo do e-Proc apresenta inUmeras
vantagens. As eventuais desvantagens do sistema ainda nao se fazem patentes, ao
que parece. Nao obstante, nao se pode descuidar do fato de que a utilizagao de um
sistema eletronico de processamento, por melhor que seja, como via exclusiva de
acesso a Justica, especialmente em tempos de pandemia, pode constituir-se de um
fator que dificulte esse acesso por consideravel nUmero de brasileiros que ainda nao
dispdem de acesso as tecnologias e/ou as habilidades especificas para delas se
utilizarem a fim de exercerem esse seu direito fundamental pela via eletronica.

Isso porque, segundo a pesquisa TIC Domicilios 2019, divulgada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), por meio do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) do Nucleo de Informagdo e
Coordenagao do Ponto BR (NIC.br), embora crescente o nimero de pessoas com
acesso a internet no Brasil, esse niUmero ainda corresponde a 74% da populagao com
10 anos ou mais, sendo que cerca de um quarto dos individuos (47 milhdes de
pessoas) seguem desconectados. A pesquisa revelou que persistem ainda
desigualdades por areas urbanas e rurais e por classe economica: 53% da populacao
vivendo em dareas rurais declarou ser usuaria de Internet, proporcao inferior a
verificada nas areas urbanas (77%); enquanto o percentual de usuarios da classe D/E
ficou em 57% em 2019, havendo ainda, entre essa classe, quase 26 milhdes (43%)
de ndo-usuarios (CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE DA INFORMACAO DO NUCLEO DE INFORMAGAO, 2020).

O estudo realizado pelo Cetic.br ainda constatou que o celular € o principal
dispositivo para acessar a Internet (utilizado por 99% dos usuarios da rede), sendo
que 58% dos brasileiros o utilizam de forma exclusiva, proporcao que chega a 85%
na classe DE; enquanto, pelo quarto ano consecutivo, houve uma reducao da presenca
de computadores nos domicilios, passando de 50% em 2016 para 39% em 2019. Pelo
recorte socioeconémico, enquanto 95% dos domicilios da classe A possuem algum tipo
de computador, eles estao presentes em apenas 44% dos domicilios da classe C e
14% dos domicilios das classes DE. (CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O
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DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO DO NUCLEO DE INFORMAGAO,
2020).

Alexandre Barbosa, gerente do Cetic.br. destacou que, com o isolamento
social, medida de prevencao a Covid-19, milhdes de brasileiros passaram a depender
ainda mais da Internet e das TICs de maneira geral. Apontou também que a falta de
acesso a internet e o uso exclusivo pelo celular, especialmente nas classes DE,
evidenciam as desigualdades digitais presentes no pais e apresentam desafios
relevantes para a efetividade das politicas publicas de enfrentamento da pandemia,
que revelou, de forma clara, as desigualdades no Brasil (CENTRO REGIONAL DE
ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO DO NUCLEO
DE INFORMAGAO, 2020).

Assim, ainda que a Resolugao n® TRF2-RSP-2018/00017 (BRASIL, 2018e), em
seu art. 2°, paragrafo 2°, preveja a possibilidade de ajuizamento de demandas por
meio fisico, de forma excepcional, como nas hipoteses de habeas corpus impetrado
por pessoa fisica ndo advogado(a) ou no caso de partes desassistidas nos processos
de competéncia dos Juizados Especiais Federais, em tempos de normalidade, pela
excepcionalidade da COVID-19, sequer essa realidade se pode observar, pois o
Judiciario nacional teve também suspensas suas atividades presenciais em razao da
prevencao e contencao da pandemia, por Resolucao do Conselho Nacional de Justica,
n° 313, de 19 de marco de 2020 (BRASIL, 2020).

Em relacdo ao que foi abordado, Aratjo Filho (2010 apud ALVARES 2011, p.
33) afirma que a obrigatoriedade do processo eletronico viola o0 acesso a justica, visto
que nem todos tém acesso a internet. Assim, os cidaddos brasileiros que nao dispdem
de acesso as tecnologias merecem um tratamento diferenciado que lhes viabilize o
acesso a Justica, em igualdade de condigbes, o que demandaria politicas publicas e a
adocao de medidas, no ambito do Judiciario nacional, responsaveis por atribuir
efetividade as normas ja previstas na legislacdo patria, apontadas por Ribeiro, Souza
e Amaral (2018): a manutengdo de equipamentos de digitalizacao e de acesso a rede
mundial de computadores a disposicao dos interessados para distribuicdo de pecas
processuais, pelos 6rgdos jurisdicionais (art. 10, § 3°, da Lei n® 11.419/06) e a
promocao da inclusdo digital, a partir do fomento a cultura digital e promocao da

internet como ferramenta social (art. 27, inciso I, da Lei n® 12.965/14).
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4 ESTRATEGIAS PARA FAQILITA(;AO DO ACESSO DIRETO DO CIDADAO A
JUSTICA, PELA VIA ELETRONICA, DURANTE A PANDEMIA

A Resolucao n® TRF2-RSP-2018/00017, de 26 de marco de 2018, que
regulamentou a implantacao e uso do sistema e-Proc na tramitacao de processos
judiciais, comunicacao de atos e transmissao de pecas processuais no ambito do TRF2,
em seu artigo 7°, estabelece que os cidaddos (partes) sao usuarios externos do e-
Proc, assim como os advogados, procuradores, membros do Ministério Publico,
policiais, representantes, peritos e outros interessados ou intervenientes na relacao
juridico-processual. (BRASIL, 2018e€). Prevé ainda a referida Resolucdo que, para que
os cidadaos tenham acesso a uma parcela das inovacoes trazidas pela implantacao do
e-Proc, é necessario que se cadastrem no sistema como Jus postulandi, optando pelo
cadastro com certificagao digital ou sem certificacao digital. Caso opte pelo primeiro,
0 usuario devera acoplar o token ao computador antes de iniciar seu cadastramento
no sistema, devendo posteriormente completar as informagdes de cadastro; caso opte
pelo segundo, tera a opcao de cadastrar uma senha pessoal, que possibilitara o acesso
ao sistema sem o certificado digital. Nesse Ultimo caso, o usuario informara o nimero
de seu CPF, preenchera e salvara as informacoes solicitadas na tela Cadastro de Jus
Postulandi; na sequéncia, o sistema informara que o usuario devera comparecer a
Justica Federal para ativar o cadastro. Para ativar seu cadastro e registrar sua senha
pessoal, portanto, o usuario devera comparecer a uma unidade de Atendimento aos
Jurisdicionados e Cidadania (SEAJU), na capital ou em qualquer subsecao judiciaria,
munido de documento(s) com o numero de CPF e foto (BRASIL. JFR], 2020d).

No artigo 21, paragrafo 1°, a Resolucao n°TRF2-RSP-2018/00017, de 26 de
marco de 2018, estabelece que os cidadaos cadastrados no e-Proc para o respectivo
processo terdo acesso as pegas e documentos enviados pelos usuarios externos,
aduzindo no caput e paragrafo 2° do referido artigo que “a consulta aos eventos e
decisOes judiciais sera publica e independera de prévio credenciamento, sem prejuizo
do atendimento nas secretarias processantes” e “as partes nao credenciadas como
usuarios poderdo ter acesso aos documentos do processo, mediante a utilizacdo de
chave especifica, informada por seus advogados, ou pela secretaria, apds identificacao
presencial” (BRASIL, 2018e).
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O e-Proc, em atendimento a legislagao vigente dos Juizados Especiais, ainda
viabiliza ao cidadao cadastrado ingressar com uma nova agao sem a assisténcia de um
advogado ou defensor. Nesse caso, a partir do ajuizamento da acdo, o autor recebera
um cddigo numérico denominado “chave do processo” que o habilitara a acompanhar
todos os eventos e documentos lancados durante a tramitacao (BRASIL, 2018f).

Essas normas previstas para os tempos de normalidade, no entanto,
demandaram, durante a pandemia, adequacOes necessarias que viabilizassem ao
cidadao o acesso direto a Justica, estritamente pela via eletronica, ja que, conforme
dito alhures, pela Resolucao n° 313, de 19 de margo de 2020, do CNJ, as atividades
presenciais no Judiciario se encontram suspensas em ambito nacional, por medida
preventiva a expansao da COVID-19 (BRASIL, 2020).

Assim foi que, em atendimento a determinacao do artigo 3° da Resolugdo n°
317, de 30 de abril de 2020, do CNJ (BRASIL. CNJ], 2020b), a Justica Federal do Rio
de Janeiro, em seu site, disponibiliza aos cidadaos o primeiro atendimento on/ine. O
servigo destina-se, portanto, a auxiliar os cidadaos que necessitam ajuizar uma acao
judicial sem um advogado e que nao tenham condicOes de elaborar uma peticao inicial.
Para tanto, o cidaddo precisara responder a um questionario, relatando os fatos
ocorridos de forma simples e resumida e, posteriormente, juntar os documentos que
serao solicitados. Apos relatar o pedido, a Justica Federal fard a atermacgao, isto &,
colocara “no papel” e distribuira para um dos Juizados Especiais Federais, onde um
magistrado analisara a demanda judicial. O site também destaca que o primeiro passo
é clicar no tipo de processo para o qual o cidad3o necessita de atendimento como, por
exemplo, o primeiro atendimento para auxilio emergencial da COVID-19, INSS -
pessoas deficientes, INSS - pessoas idosas, INSS - auxilio doenca ou outro tipo, e
seguir as orientacoes posteriores (BRASIL. JFR], 2020e).

Vale destacar, ainda, que durante o periodo de suspensdo do atendimento
presencial ao publico, em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus, a validagao
do cadastro, que antes era realizada mediante comparecimento pessoal a uma unidade
da Justica Federal, tem sido realizada por meio de videoconferéncia. Para tanto, o
advogado e o Jus Postulandi devem enviar, através do sistema Su-proc, o0 documento
de identificacdo profissional ou pessoal e um documento com nimero do CPF; e apds

o recebimento dos documentos, a unidade de suporte ao usuario fara contato com o
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demandante para indicar os procedimentos para realizagdo de videoconferéncia,
visando a identificagdo pessoal e a conclusdo da validacao do cadastro (BRASIL. JFR],
2020d, 2020q).

Outra medida que visa facilitar o acesso do cidadao a Justica no periodo da
pandemia foi a organizacao, pelo TRF2, de um mutirdo, composto pelo Nucleo de
conciliacdo do TRF2 e os Juizes Federais do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, com a
finalidade de auxiliar a todos aqueles que pediram e tiveram negado
administrativamente seus auxilios emergenciais. Para tanto, foi elaborado um video
com orientagOes especificas sobre o processo, indicando de que forma o individuo que
deseja questionar o indeferimento deve prosseguir: acessar o site do TRF2 e clicar na
aba “Nao recebi meu auxilio emergencial e quero conciliar” e, em seguida, preencher
o formulario disponivel e vincular os documentos (identidade, CPF, comprovante de
residéncia e prova do indeferimento administrativo do beneficio). Destaca-se que esse
processo podera ser feito com ou sem o auxilio de um advogado (BRASIL. TRF2,
2020b).

Com o objetivo, ainda, de garantir a prestacao e continuidade do servigo
jurisdicional, protegendo a saude de magistrados, servidores e das partes durante a
pandemia da Covid-19, desde abril de 2020, no Tribunal Regional sediado no Rio de
Janeiro, as sessOes que originalmente estavam designadas para ocorrer de forma
presencial vém sendo conduzidas por videoconferéncia. Vale destacar que a realizagao
de julgamentos virtuais nao é novidade no TRF2, visto que desde 2016 vigora a
emenda regimental que permite o procedimento, efetivamente incorporado a rotina
dos 6rgaos colegiados da Corte a partir de julho de 2017, apds meses de testes do
novo sistema. As sessoes por videoconferéncia vém sendo efetuadas pela plataforma
Cisco Webex, fornecida pelo CNJ, ficando assegurada a participacao do Ministério
Publico Federal, dos advogados e defensores publicos e das partes (BRASIL. TRF2,
2020a). Exemplifica-se que a 22 Vara Federal de Itaborai promoveu uma audiéncia
piloto no novo formato no dia 15 de maio de 2020. Os processos envolviam temas
previdenciarios, como pensao por morte e aposentadoria rural (BRASIL. JFRJ, 2020b).
Além disso, a 12 Vara Federal Criminal do Rio de Janeiro, de uma forma experimental,
vem realizando videoconferéncia via Skype para despachar medidas urgentes, como,

por exemplo, a soltura de presos e, para solicitar a audiéncia via Skype, basta que os
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advogados publicos e privados enviem pedido pelo e-mail institucional da unidade
(01vfcr@ijfri.jus.br); em seguida, o agendamento sera realizado e sera enviada a conta
do Skype onde a reunido ira ocorrer, sendo que, apds a audiéncia, realizada na hora
marcada, a decisao é lancada nos autos (BRASIL. JFR], 2020a).

Por fim, destaca-se que o e-Proc dispoe de tutoriais referentes ao
cadastramento de Advogado, acesso ao sistema com certificado digital, juntada de
documentos, reducao de imagens, cadastramento de substabelecimento de processos,
entre outros; além de dispor de um Manual do Assinador Digital de Documentos
(BRASIL, [2014]). Ademais, o site da Justica Federal do Rio de Janeiro dispde de
tutoriais para orientar os Jus Postulandi a se cadastrarem no sistema e atuarem em
nome proprio, a iniciarem uma acao no e-Proc, a incluirem peticdo em um processo
que ja esta tramitando e, ainda, a consultarem o andamento do processo (BRASIL.
JFRJ, 2020f). Destaca-se, ainda, que tais tutoriais sao formados de textos e imagens
ilustrativas com indicagao feita por setas para facilitar o entendimento por parte dos

usuarios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As constantes transformagdes pelas quais a sociedade tem passado em razao
das crescentes conquistas tecnoldgicas tém se mostrado essenciais para a
modernizagdo dos servigos jurisdicionais, viabilizando uma Justica mais agil e eficiente,
nao obstante, ainda que seja desafiador ao universo juridico a concretizacdao do
principio do acesso a Justica, em especial, de forma direta pelo cidadao.

O Judiciario nacional, aspirando efetivar os principios constitucionais de
razoavel duragdo do processo, celeridade e eficiéncia, tem se utilizado de sistemas de
processamento eletronico como via de acesso a Justica, via essa que tem se tornado
exclusiva, mormente durante a pandemia do Coronavirus, ressalvados os casos
urgentes que demandam atendimento presencial em regime de plantao.

A Justica Federal da 22 Regiao, visando aprimorar ainda mais 0s servicos,
implementou o sistema processual de processamento eletronico, o e-Proc, em

substituicao ao Sistema Apolo, cuja plataforma caracteriza-se, como analisado, pela
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facilidade no manuseio, diminuicdo dos gastos de forma consideravel, preservacao
ambiental e melhor qualidade de vida aos seus usuarios.

As principais contribuicdes do e-Proc para a facilitagdo do acesso a Justica pelo
cidaddo sao a possibilidade de os usuarios ja cadastrados terem acesso as pecas e
documentos enviados pelos usuarios externos e ingressarem com uma nova agao sem
a assisténcia de um advogado ou defensor e os nao cadastrados acessarem os
documentos do processo, mediante a utilizagdo de chave especifica, informada por
seus advogados ou pela secretaria, bem como consultarem os eventos e decisdoes
judiciais, cuja consulta é publica e independe de prévio credenciamento.

Quanto as estratégias utilizadas pelo TRF2 para facilitacdo do acesso direto a
Justica durante a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), em que seus servicos
sao prestados pela via remota, destaca-se a validacao do cadastro mediante
videoconferéncia, a disponibilizagao do servico do primeiro atendimento online aos
cidaddos, a organizacao de mutirdo para auxilio aos cidaddos que pediram e tiveram
negado administrativamente o auxilio emergencial, a intensificagdo da utilizagdo de
sessOes de julgamento e audiéncias por videoconferéncia, pela nova plataforma
disponibilizada pelo CNJ.

Conclui-se, portanto, que significativas tém sido tanto as contribuicdes do e-
Proc para a facilitacgdo do acesso a Justica pelo cidaddo, bem como as medidas
implementadas pelo TRF2 para a facilitagdo desse acesso, em especial, durante a
pandemia do Coronavirus. Nao obstante, ha de se salientar, por oportuno, que a
utilizacdo do processo eletronico como forma exclusiva de acesso a Justica, mormente
durante a excepcionalidade da COVID-19, tem sido especialmente desafiadora aquela
parcela da populacao que ainda ndao dispde de acesso as tecnologias (tanto aos
recursos tecnoldgicos quanto as habilidades para sua utilizagdo) que Ihe viabilizem por
essa via o exercicio desse direito fundamental.

Sendo assim, entende-se de extrema importancia e urgéncia que o Poder
Judicidrio busque compatibilizar os avancos tecnoldgicos e a realidade desses
cidaddos, implementando acOes ja previstas em lei, como disponibilizacdo de
equipamentos e inclusdo digital do cidadao em seu ambito de atuacdo a fim de que se
mostre efetivo esse direito fundamental de acesso a Justica a todo cidaddo brasileiro

de forma justa e igualitaria.
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