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CIVIL LIABILITY RESULTING FROM SCHOOL BULLYING AND
CYBERBULLYING
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Michel Canuto de Sena?

RESUMO: A escola é um espacgo de convivéncia entre alunos e docentes e deve ser
entendido como um ambiente seguro e propicio para o desenvolvimento e formacéao
dos seus educandos. Para tanto, o objetivo do presente trabalho foi de analisar a
responsabilidade civil em decorréncia do bullying e do cyberbullying escolar. A
metodologia adotada foi a de reviséo de literatura, tendo como principais fontes de
busca, a plataforma Scielo, Google Académico, bem como acervo fisico de livros. Os
resultados demonstram que a incidéncia de bullying e de cyberbullying pode estar
relacionada com a auséncia de capacitacdo de professores e técnicos, pois, nesse
caso, os profissionais ndo sabem identificar, nem trabalhar no combate.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade civil. Violéncia escolar. Bullying.
Cyberbullying.

ABSTRACT: The school is a space for coexistence between students and teachers
and must be understood as a safe and conducive environment for the development
and training of its students. To this end, the objective of this work was to analyze civil
liability as a result of school bullying and cyberbullying. The methodology adopted
was literature review, with the main search sources being the Scielo platform, Google
Scholar, as well as the physical collection of books. The results demonstrate that the
incidence of bullying and cyberbullying may be related to the lack of training of
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teachers and technicians, as, in this case, professionals do not know how to identify
or work to combat it.
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1 INTRODUGCAO

A doutrina aponta que toda e qualquer convivéncia pode gerar conflitos, mas
que esses devem ser resolvidos com base na pacificacdo e conciliagdo entre os
pares. Assim, a violéncia em ambiente escolar necessita ser identificada pela equipe
pedagdgica e técnica da escola, além da atuagao direta de professores.

Nesse contexto, como o bullying € enquadrado como violéncia escolar, os
estudos analisados apontam que a moralidade pode auxiliar no convivio escolar.
Dessa forma, o julgamento moral esta ligado ao desenvolvimento cognitivo das
criancas que, na fase da terceira infancia, podem tecer julgamentos de forma
concreta, utilizando como base de analise diversos pontos de vista sobre uma
mesma situacao.

O bullying é uma tematica ja muito discutida nas areas da psicologia,
educacgao, sociologia e torna-se importante a interlocugdo com a area do direito para
debate sobre questbes e solucbes nessa area importante para criangcas e
adolescentes. Dessa forma, o cyberbullying é a tematica mais recente e que
preocupa educadores que estdo na linha de frente das praticas educativas.

Desta feita, no primeiro momento do desenvolvimento, existe a moralidade
de restricdo, em que o pensamento é resistente, existindo somente uma forma certa
e uma errada. J& no segundo momento, ocorre a moralidade da cooperagao,
momento em que a criangca apresenta plasticidade e maleabilidade no seu
julgamento moral, em outras linhas, ela combina as suas experiéncias pessoais com
as vividas pelos adultos ao seu redor, possibilitando que formulem novas ideias de
moralidade.

A escola € um microssistema, ou seja, ambiente de interagdo social e
familiar. Torna-se inevitavel imaginar uma crianga ou um adolescente sem o
acompanhamento escolar ou até mesmo a interagdo social que esse ambiente
proporciona na evolugao estudantil, bem como nas relagdes fora da instituigao.

Para tanto, o presente artigo teve como objetivo analisar a responsabilidade
civil em decorréncia do bullying e do cyberbullying escolar. A metodologia adotada

foi a de revisao de literatura, tendo como principais fontes de busca, a plataforma
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Scielo, Google Académico, bem como acervo fisico de livros, além disso, utilizara os

descritores: Responsabilidade civil. Violéncia escolar. Bullying. Cyberbullying.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Aspectos da violéncia escolar

A escola objetiva a inclusdo dos alunos, mas proporciona a excluséo de
outros que, de modo geral, ndo conseguem corresponder as expectativas de
interacdo e de aprendizagem. Surge, nesse contexto, diferentes espécies de
violéncias que afetam as escolas, impedindo que ela exerca sua funcado social,
dentre elas: (I) o bullying; (II) cyberbullying®; (Ill) violéncia contra a populagdo
LGBTQI+*; (V) violéncia contra a mulher® e (V) violéncia racial. Do mesmo modo,

deve respeitar o principio da dignidade da pessoa humana. No mesmo contexto:

[...] A explicagdo de José Afonso da Silva se adere ao entendimento
de Ingo Wolfgang Sarlet ao informar sobre as dificuldades de uma
definicdo precisa e satisfatéria de dignidade da pessoa humana. E
como relembra este autor, foi Kant quem definiu o entendimento de
que o homem, por ser pessoa, constitui um fim em si mesmo e,

3 [...] cyberbullying € o bullying praticado através da Internet ou qualquer recurso da tecnologia da
informagdo e comunicagao, onde o autor expde, intimida, difama, agride com palavras, humilha e faz
piadas ofensivas sobre a vitima, alcangando milhdes de pessoas em segundos. (Gongalves, Jonas
Rodrigo; Oliveira, Livia Rebeca Gramajo. A ineficacia da punibilidade do cyberbullying no
Brasil. Revista Educar Mais, v. 4, n. 2, p. 308-319, 2020. p. 312).
4 [...] A escassez de indicadores de violéncia contra LGBTQI+ permanece um problema central. Um
primeiro passo no sentido de resolvé-lo seria a inclusao de questdes relativas a identidade de género
e orientacdo sexual no recenseamento que se aproxima. Paralelamente, é essencial que essas
variadveis se fagcam presentes nos registros de boletins de ocorréncia, para que pessoas LGBTQI+
estejam contempladas também pelas estatisticas geradas a partir do sistema de seguranca publica.
Sem esses avancgos, € dificil mensurar, de forma confiavel, a prevaléncia da violéncia contra esse
segmento da populagdo, o que também dificulta a intervengdo do Estado por meio de politicas
publicas. (Cerqueira, Daniel Ricardo de Castro; BUENO, Samira. Atlas da violéncia 2020. In: Atlas da
violéncia 2020. 2020. p. 91-91).
5 [...] Embora 2018 tenha apresentado uma tendéncia de redugdo da violéncia letal contra as
mulheres em comparagao com 0s anos mais recentes, ao se observar um periodo mais longo no
tempo, é possivel verificar um incremento nas taxas de homicidios de mulheres no Brasil e em
diversas UFs. Entre 2008 e 2018, o Brasil teve um aumento de 4,2% nos assassinatos de mulheres.
Em alguns estados, a taxa de homicidios em 2018 mais do que dobrou em relagdo a 2008: é o caso
do Ceara, cujos homicidios de mulheres aumentaram 278,6%; de Roraima, que teve um crescimento
de 186,8%:; e do Acre, onde o aumento foi de 126,6%. Por seu turno, as maiores redugdes no decénio
ocorreram no Espirito Santo (52,2%), em S&o Paulo (36,3%) e no Parana (35,1%). (Cerqueira, D. R.
C. et al. Atlas da violéncia 2020. 2020. Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/10214. Acesso em: 20 nov. 2024. p. 94).
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entdo, ndo pode ser considerado como simples meio, de modo que a
instrumentalizagdo do ser humano é vedada. Tal definigdo tem
inspirado os pensamentos filoséfico e juridico na modernidade. A
dignidade nao pode ser renunciada ou alienada, de tal sorte que nao
se pode falar na pretensdo de uma pessoa de que |Ihe seja concedida
dignidade, posto que o atributo lhe é inerente dada a propria
condigdo humana (Sarlet, 2003, p. 89).

A deficiéncia institucional pode ser um dos motivos para a ocorréncia de
violéncia em ambiente escolar, pois nesse caso ocorrem mudangas constantes de
diretores, coordenadores e professores, além dos problemas de infraestrutura;
leva-se ainda em consideracdo o modo como os alunos se relacionam entre si e
com os professores.

Por outro lado, a escola pode ser considerada um dos unicos meios que
criangas e adolescentes tém de interagao social, especialmente nas familias que séo
de classes sociais menos favorecidas, a tendéncia é a de que a interacao
infantojuvenil seja deixada de lado. As consequéncias negativas dessa auséncia de
interacdo podem ser ilustradas, como a falta de acesso a cultura, limitagcbes nas
relacbes interpessoais, deficiéncia no desenvolvimento cognitivo, entre outros
prejuizos.

Assim, o ambiente escolar envolve a convivéncia de criangas, adolescentes
e adultos. Diante disso, surge o bullying escolar, que pode ser entendido como um
conjunto de comportamentos agressivos, psicoldgicos e fisicos, por exemplo, chutar,
apelidar, discriminar, excluir e empurrar, sdo atos que ocorrem entre colegas de
forma repetida e sem motivacao evidente (Antunes; Zuin, 2008, p. 35).

Conforme Arrua et al. (2019, p. 171), um dos fatores que impulsionam a
violéncia escolar é que as familias delegam seus papéis para as escolas. Sabe-se
que a escola € o grande palco de transformagdes sociais e, em muitos casos, 0
unico local em que as criancas e adolescentes realizam suas refeicbes diarias e
convivem harmonicamente. Isso mostra a triste realidade em funcao das estruturas
familiares que passam dificuldades nas relagdes interpessoais e financeiras. Nota-se
que ndo cabe a escola o papel de substituir os valores de origem familiar, pois a

escola ndo pode ser responsavel pela estrutura familiar e orientacao dos filhos.
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Dessa maneira, nos casos em que a familia € omissa e delega a sua fungao
para a instituicdo de ensino, a crianga ou o adolescente pode desenvolver
comportamentos indesejaveis em ambiente familiar e educacional. O vandalismo é
um desses comportamentos, pois o discente concretiza as suas frustragcdes por meio
de atos violentos contra pessoas e objetos contidos na escola.

Assim, o fracasso escolar pode ser um dos motivos para que a pessoa
cometa o bullying. Logicamente que uma decepgéo pessoal ndo justifica atos de
violéncia verbal ou fisica. Na verdade, o insucesso em ambiente escolar pode gerar
uma rejei¢cao social pelo grupo ou pela classe.

Destaca-se ainda que a violéncia escolar pode estar ligada a baixa
autoestima, altos indices de ansiedade, desamparo e depressao. Portanto, é preciso
analisar os dois lados desse caso, pois 0os motivos que levam os agressores a
cometerem atos agressivos nao podem simplesmente ser tolerados.

Verdadeiramente, o bullying escolar traz diversas consequéncias negativas
para a vitima. Nesse sentido, se as escolas tratarem o problema violéncia como algo
comum do cotidiano, a tendéncia sera um ciclo cada vez mais violento. Por isso,
deve-se exigir formulag¢des de politicas publicas especificas em prol do problema.

Existem os fatores que podem justificar a pratica de bullying, dentre eles: ()
a intencionalidade do comportamento, ou seja, o objetivo de provocar mal-estar e
ganhar controle sobre uma pessoa; (ll) a repeticdo de comportamentos, visando
causar maleficios a outrem; (lll) dindmica de controle, em outras linhas, os
agressores veem suas vitimas como um alvo facil; (IV) o comportamento agressivo
nao é resultado de uma simples provocacao (Humpel; Bento; Madaba, 2019, p. 379).

De acordo com Alcantara et al. (2019), os acontecimentos no contexto
escolar interferem na vivéncia da vitima no ambiente familiar e social. O estudo
aponta que o comportamento violento se apresenta menos toleravel nas escolas
privadas, por razdes de gestdo da instituicdo. Talvez, as instituicbes privadas
possuam maior sensibilidade no mapeamento e na tomada de decisdes, frente as
ocorréncias de violéncias (Alcantara et al., 2019, p. 510).

O estudo de Sousa et al. (2019, p. 6) revela que a pratica de bullying esta
associada aos seguintes fatores: (l) uso de drogas; (Il) idade inferior a 12 anos; (lIl)

religido e (V) estudar em escola de zona urbana. Nota-se que a utilizagdo de drogas
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entre criangcas e adolescentes cresce com o passar dos anos. Assim, percebe-se
que as escolas nao fiscalizam as atividades que ocorrem fora de seus muros, a titulo
de exemplo, a comercializagao e o uso de drogas. Portanto, fica um questionamento
sobre isso: 0 que leva uma pessoa ao consumo de drogas?

O consumo de drogas possui forte influéncia na histéria, pois as pessoas
buscam por substancias que produzem alguma alteragao de percepgao, humor e de
suas sensacgodes. Importante destacar que a prevengao deve ser realizada com a
finalidade de criar condi¢cbes para que as criancas e os adolescentes possam utilizar
as informacdées em beneficio de sua propria saude e para o bem-estar da
coletividade.

Além disso, outros fatores podem influenciar o bullying: a homofobia, a
transfobia, o racismo, a violéncia de género, a intolerancia religiosa, os fatores
econdmicos e o0 uso de drogas licitas e ilicitas.

Da mesma forma, a auséncia de interagdo em ambiente escolar, pode
colocar o discente em um caminho de soliddo e a falta de engajamento escolar.
Conforme Valle e Williams (2021, p. 2) os ataques e cenas de violéncia podem
influenciar em ambiente escolar podendo afetar inclusive o sucesso escolar e o

bem-estar para o desenvolvimento saudavel da pessoa. No mesmo sentido:

[...] Um exemplo dos efeitos nocivos desse fendbmeno foi a tragédia
na Columbine High School, em 1999, que, por seu destaque na midia
local e internacional, chamou a atencdo de governantes,
especialistas no assunto, familiares e pesquisadores (Vieira, Mendes,
& Guimaraes, 2009). Ainda na perspectiva dos efeitos nocivos, o
estudo de Bandeira e Hutz (2010) revelou que o bullying pode ter um
impacto negativo na autoestima dos alunos. (Oliveira-Menegotto;
Pasini; Levandowski, 2013.p. 204).

Dessa forma, se a escola possuir ferramentas que possam influenciar no
engajamento dos alunos, esse quadro pode mudar. Esses instrumentos podem
variar desde a estrutura da escola, recursos contidos nas escolas, a presenca de

regras justas, claras e consistentes e a disciplina em sala de aula.
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2.2 O instituto da mediagao de conflitos

A escola conta com grande influéncia na vida das criancas e dos
adolescentes, devendo ser sempre um ambiente equilibrado, livre de condutas
lesivas ou que possam expor esse grupo a riscos. Ademais, a escola deve ser um
espaco de desenvolvimento das potencialidades infanto-juvenil, para que cada
crianga ou adolescente possa desenvolver além das capacidades cognitivas, de
aprendizagem, de interacéo e de socializagao.

Para tanto, cabe a escola, por meio de seus gestores, realizar o
mapeamento de fatores que possam influenciar no engajamento escolar. Somente
assim, apds o periodo de observacado seria capaz de criar medidas com foco na
melhoria da experiéncia educativa e no bem-estar e desenvolvimento dos discentes.

Para Damasceno et al., (2021, p. 48), outro fator em ambiente escolar é a
exclusao de forma intencional de colegas de grupos de estudo por demais discentes.
Esse fator € de alta complexidade e nem sempre possui desdobramentos positivos,
isso porque o bullying € um dos maiores problemas contidos nas escolas e ameaca
ainda, os proprios professores, que em muitos casos sao vitimas de violéncia
escolar também.

No mesmo sentido, conforme Nascimento e Alkimin (2021, p. 2813), a
violéncia escolar que surge do aluno para com o professor € uma das vertentes da
violéncia institucional ou até mesmo estrutural das escolas. Possivelmente, fruto da
desestruturacado ou até mesmo da degradacao familiar, das desigualdades sociais, o
menosprezo a autoridade docente, a formacado docente precaria pela auséncia de
dispéndios com a educacio ou pela falta de politicas publicas adequadas.

A auséncia de respeito e a presenga de atos violentos fazem com que o
equilibrio das relagdes seja comprometido. Assim, o cenario de violéncia escolar
tanto de discentes contra discentes, de discentes contra docentes ou até mesmo de
docentes contra discentes, simboliza uma ameaga para a propria seguranga dos
sujeitos que interagem na construg&o social do cotidiano na escola.

Conforme os apontamentos de Soares et al., (2021, p. 170), observa-se que

os relatos de agressdes dentro das escolas, destaca-se que € de suma importancia
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que o profissional da educagao saiba identificar os casos de violéncia escolar e que
possa auxiliar a vitima.

Ainda, nos moldes de Soares et al., (2021, p. 171), as vitimas de bullying
sempre buscam o0s colegas mais proximos para desabafar e contar os casos de
violéncia que ocorrem em ambiente escolar. Possivelmente, a maior confianga em
relatar o ato violento aos pais no periodo mais recente ocorria justamente em funcao
de uma divulgagdo maior sobre os atos de bullying, da mesma forma, as vitimas
realizam uma espécie de avaliagdo para averiguar se existe beneficio ou maleficios
nos casos de contar para um amigo ou familiar sobre os atos.

Por outro lado, os dados de Craig e Pepler (1998, p. 577) sdo convergentes,
pois destacou que 85% dos professores relataram as intervencdes nas ocorréncias
de bullying e, somente 35% dos estudantes relataram as intervengdes por parte dos
professores. Assim, percebe-se que as intervengdes nos casos de violéncia escolar
nem sempre ocorrem e esse fator pode prejudicar o desenvolvimento educacional e
pessoal de cada aluno.

Uma das recomendagbes de Augusto Vaz et al. (2020, p. 208) para essa
assisténcia de prevencgao ao bullying é que todo ato de prevencgéao e conscientizagao
sejam iniciados logo na pré-escola. Na mesma pesquisa, os autores demonstraram
que 99,3% dos pesquisados consideravam vantajosa a prevengao aos atos de
violéncia desde as séries iniciais. Importante destacar ainda que no Brasil, as
escolas ndo contam com esse mecanismo de prevencdo e conscientizagao de
bullying e demais violéncias.

Ainda, Van Schoiack-Edstrom; Frey e Beland (2002, p. 202) discorrem sobre
a necessidade de formacgao de redes de apoio entre os préprios pares, ou seja, entre
as criangas e os adolescentes. Esse molde sugerido coloca o aluno no papel de
identificador e pacificador do conflito escolar, tendo em vista que em muitos dos
casos as criangas ou os adolescentes possuem dificuldade em relatar atos de
violéncia escolar com 0s seus pais ou representantes.

Claramente, que para chegar até um projeto de identificacdo e pacificagao
de conflito escolar, a escola necessita preparar ndo somente a sua equipe técnica,

mas incluir em sua grade curricular assuntos que abordam a importancia da
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pacificagcao, prevengao de atos violentos e sobretudo que o direito de cada um seja
respeitado.

Além disso, conforme indicacdo da pesquisa, necessita ainda permitir que
membros externos a unidade escolar possam ter acesso ao ambiente. Surge, nesse
sentido, a implementacao de equipes multidisciplinares dentro das escolas, como é
o caso dos profissionais da saude que podem atender criangas e adolescentes
vitimas de violéncia e abuso infanto-juvenil, profissionais do direito, que possam
ministrar palestras ou realizar eventos de prevengao e conscientizagao da violéncia
escolar.

No mesmo sentido, Piaget (1994. p. 157), em sua obra “O juizo Moral na
Crianga” tragou discussdes sobre a moralidade infantil. Dentre elas, de forma central
as relacbes baseadas nas coagdes podem induzir aos moldes das autoridades, por
outro lado, as relagdes que sdo baseadas na cooperagao e no respeito mutuo,
podem levar uma pessoa a uma moral mais autbnoma.

Ainda, Piaget (1994, p. 158) revela que os avangos no juizo moral se tornam
possiveis por intermédio de ganhos intelectuais, como ocorre com a suscetibilidade
a reflexdo e o inicio da construgédo logica. Isso, permite que a crianga possa se
libertar de forma gradativa das questdes do egocentrismo e coordenar os seus
préprios pontos de vista.

Nesse sentido, € importante destacar a formacdo da crianga e do
adolescente além dos moldes da sala de aula. Em outras palavras, essa formacao
poderia incorrer sobre a prevencdo dos conflitos dentro e fora da escola e a
importancia da preservacao dos direitos de cada um. Ainda, tracar estratégias que
possibilitem que cada discente possa colaborar na identificagdo e gestdo dos
conflitos escolares.

Conforme Menezes e Gomes (2019, p. 3), a equipe de saude da familia
pode ser entendida como uma das ferramentas de assisténcia as vitimas de bullying
escolar. Essa equipe pode prestar servigo de assisténcia para a escola por meio de
uma unidade basica de saude, podendo ser incluidos os servigos de psicologia,
enfermagem, agente comunitario de saude e demais profissionais da saude que

possam auxiliar a escola.
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O Programa Saude nas Escolas € uma politica publica intersetorial do
Ministério da Saude e do Ministério da Educacdo que tem como objetivo a
prevencao, promogao e atengao a saude dos discentes. Importante destacar que o
trabalho psicossocial pode auxiliar na prevencgao de bullying nas escolas. No mesmo
sentido:

[...] OPrograma Saude na Escola (PSE), politica intersetorial da
Saude e da Educacado, foi instituido em 2007 pelo Decreto
Presidencial n° 6.286, de 5 de dezembro de 2007. As politicas de
saude e educacgdo voltadas as criangas, adolescentes, jovens e
adultos da educacéo publica brasileira se unem para promover saude
e educagao integral. A intersetorialidade das redes publicas de saude
e de educacao e das demais redes sociais para o desenvolvimento
das agdes do PSE implica mais do que ofertas de servicos num
mesmo territério, pois deve propiciar a sustentabilidade das agodes a
partir da conformacéao de redes de corresponsabilidade. A articulacéo
entre Escola e Atengédo Primaria a Saude é a base do Programa
Saude na Escola. O PSE é uma estratégia de integracao da saude e
educacao para o desenvolvimento da cidadania e da qualificacao das
politicas publicas brasileiras (Brasil, 2025, p. 1).

Assim, Menezes e Gomes (2019, p. 5) relatam que, por intermédio do
Programa Saude nas Escolas, a possibilidade de identificagdo, acompanhamento e
implementacédo de rotinas para evitar bullying nas escolas poderia inclusive auxiliar
na execucédo da Lei n. 13. 185 de 2015, conhecida como legislacéo de bullying.

Assim, tracar um plano de intervencdes dentro das escolas com a intencéo
de afastar ou diminuir os casos de violéncia é possivelmente uma das melhores
alternativas. Por outro lado, nem sempre as instituicbes de ensino permitem que
esse projeto externo a escola seja aderido pela instituigcao.

Ainda, se a instituicdo de ensino nao sabe de fato identificar casos violentos,
logo nao sabera trabalhar com esse fendmeno, tendo em vista que os conflitos sao
comuns, especialmente na fase de formagao de cada crianca e adolescente.

A inclusdo de grupos variados de estudantes nas agbes de assisténcia
também pode favorecer para um resultado positivo. A ideia € justamente que os
grupos sejam separados e possam passar por neutralizagcdo e humanizagao por
causa da convivéncia com os demais discentes.

Com o mesmo efeito, essa interacdo de grupos dos alunos pode fazer com

que eles desenvolvam outras habilidades. Essa potencializacdo acerca das
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habilidades e tarefas pode trazer alternativas, para que o aluno, por meio de
atividades recreativas ou esportivas, possa ter a sua agressividade reduzida ou
filtrada em ambiente escolar sob outro olhar, talvez mais pacificador e humanizado.

Outro mecanismo que pode ser utilizado em ambiente escolar € a mediagao
de conflitos. Nesse sentido, 0 Novo Cdodigo de Processo Civil (Lei n. 13.105 de 2015)
assegurou 0 seu compromisso com o estimulo a solugdo consensual dos conflitos,
impondo o seu incentivo por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, quer antes de iniciado um processo judicial, quer no curso dele
(Brasil, 2015, p. 1).

Dessa forma, consolidou-se em nossa legislacdo o instituto da mediacao
como um meio alternativo de solugcdo de conflitos. Alterou-se a primazia da
imposigdo de uma sentencga judicial, ou seja, uma decisdo autoritaria, imposta pelo
Estado, para dar vez a solugéo do conflito pelo didlogo entre as préprias partes
envolvidas no litigio (Dias, 2017, p. 180).

Na mediacao, proporciona-se as partes a possibilidade de uma reunido com
um cenario adequado, com a participagdo de um mediador capacitado para
estabelecer o didlogo entre os litigantes e com o compromisso de construir um
acordo entre eles, pacificando os conflitos sociais (Pinto, 2010, p. 15).

A Lei n. 13.140, de 2015, considera a mediagdo de conflitos atividade
técnica exercida por terceiro imparcial, sem poder decisorio, escolhido ou aceito
pelas partes, que as auxilia e as estimula a identificarem ou a desenvolverem
solugdes consensuais para a controvérsia (Brasil, 2015). Enfim, a mediagcao é uma
pratica que busca solucionar um conflito de forma pacifica, por meio de um terceiro
imparcial capaz de facilitar o didlogo entre as préprias partes em litigio (Silva et al.,
2016, p. 2448).

Para realizar a mediacao de conflitos, devem ser respeitados determinados
principios, tais como: imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade, autonomia
de vontade, confidencialidade e a boa-fé (Sales, 2014, p. 256). Nesse mesmo

sentido, dispde a legislacéo:

[...] Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessoes e
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audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposigao.

§ 1° A composicao e a organizacao dos centros serao definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que
nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes
para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidac&o para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por
si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos
(Brasil, 2015, p. 1).

A mediacdo tem como objetivo principal solucionar, manter, restabelecer
vinculos e pacificar as relacdes individuais e coletivas. Para facilitar tal processo, o
mediador deve transmitir e buscar a cooperagao entre os envolvidos, demonstrando
seguranca e tranquilidade aos mediados (Feijo et al., 2011, p. 84).

O mediador precisa manter a atencédo durante toda a sessdo de mediacéo,
pois existem muitos conflitos que nao refletem a verdadeira causa de angustia, de
insatisfagdo ou de intranquilidade declarada pelas partes. Ha motivos que
permanecem obscuros, nas entrelinhas do litigio. Por isso, € necessaria a utilizagao
de dialogo participativo, verdadeiro e atento para alcangar a origem do conflito
(Sales; Chaves, 2014, p. 257).

E importante consignar que a mediagdo ndo surge apenas quando iniciado o
processo. Ha mediadores extrajudiciais para a solugao dos mais diversos problemas
do cotidiano, ainda que nao judicializados (Campos, 2004, p. 110). Podera exercer a
funcdo de mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz, que tenha a confianca das
partes e seja capacitada para fazer mediagcido, independentemente de integrar
qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagao (Brasil, 2015, p. 1). A
especialidade do mediador na causa em litigio, o seu grau de imparcialidade e a sua

habilidade no exercicio da profissdo serdo elementos determinantes na sua escolha.
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2.3 Responsabilidade Civil em decorréncia de bullying escolar

No ano de 2024 ocorreu um avango significativo acerca da consumacgao de

bullying. Desse modo, foi incluido no Cddigo Penal, o artigo 146-A, que criminaliza a

conduta de bullying, bem como a de cyberbullying (Brasil, 1940). No mesmo sentido:

[...] Art. 146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em
grupo, mediante violéncia fisica ou psicolégica, uma ou mais
pessoas, de modo intencional e repetitivo, sem motivacao evidente,
por meio de atos de intimidac&do, de humilhac&o ou de discriminagao
ou de acgbes verbais, morais, sexuais, sociais, psicologicas, fisicas,
materiais ou virtuais: (Incluido pela Lei n® 14.811, de 2024).

Pena - multa, se a conduta nado constituir crime mais
grave. (Incluido pela Lei n°® 14.811, de 2024).

Intimidacdo sistematica virtual (cyberbullying) (Incluido pela Lei n°
14.811, de 2024).

Paragrafo uUnico. Se a conduta é realizada por meio da rede de
computadores, de rede social, de aplicativos, de jogos on-line ou por
qualquer outro meio ou ambiente digital, ou transmitida em tempo
real: (Incluido pela Lei n® 14.811, de 2024).

Pena - reclusdo, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa, se a
conduta n&o constituir crime mais grave (Brasil, 1940, p. 1).

Insta destacar que com esse enquadramento, tanto as vitimas, quanto os

agressores serao enquadrados conforme os ditames do cédigo em questdo e nao

mais pela lei de bullying, que foi mencionada no texto anterior. Logo, a codificagao

prevé pena de multa para o bullying e pena de detengao de dois a quatro anos, além

da aplicacédo de multa para os casos de cyberbullying (De Sena et al., 2024). No

mesmo sentido:

[...] Quando o bullying ocorre online, pode parecer que vocé esta
sendo atacado por todos os lados, inclusive dentro da sua proépria
casa. Parece que ndo ha como escapar. Os efeitos podem ser
duradouros e afetam uma pessoa de muitas maneiras:
Mentalmente — sente-se chateada, constrangida, incapaz, até
mesmo com raiva

Emocionalmente — sente-se envergonhada ou perde o interesse
pelas coisas que ama

Fisicamente — sente-se cansada (ou perde o sono), ou tem sintomas
como dor de barriga e de cabeca

O sentimento de ser zombado ou assediado pelos outros pode
impedir que as pessoas se manifestem ou tentem lidar com o
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problema. Em casos extremos, o cyberbullying pode levar as
pessoas ao suicidio.

O cyberbullying pode nos afetar de varias formas. Mas essas podem
ser superadas e as pessoas podem recuperar a sua confianga e a
sua saude (Unicef, 2025, p. 1).

Com a inclusdo no Codigo Penal dos dois tipos mencionados, surge um
cenario instavel, ou seja, como as escolas poderdo se adequar com essa nova
politica e ainda, em casos de consumacgao dos dois tipos penais, como proceder
nesses casos?

Talvez uma solucdo adequada seria além da mediagdo de conflitos
escolares, ainda a escola contar com ciclos constantes de capacitacoes
profissionais, tendo como foco a formacido continuada de professores e equipe
técnica. Logo, se isso ocorrer em ambiente escolar, possivelmente, os casos de
bullying e cyberbullying podem ser resolvidos dentro da instituicdo de ensino, ndo
restando judicializar a presente demanda (Olweus; Dan; Limber, 2018).

Nesse cenario, se nao forem cumpridas as recomendacgdes, outros
desdobramentos poderao surgir, como € o caso da escola sendo penalizada, além
disso os pais ou responsaveis podem receber o 6nus dessa conduta (Brasil, 2002).
Conforme o caso em tela, como a crianga e o adolescente ndo respondem de forma
direta, logo, os pais tanto no ambito da multa, quanto no da detengao responderao

pelos seus filhos ou responsaveis. No mesmo sentido:

[...] Artigo 1.566. Sao deveres de ambos os cbénjuges:

| - fidelidade reciproca;

Il - vida em comum, no domicilio conjugal;

Il - mutua assisténcia;

IV - sustento, guarda e educagéo dos filhos;

V - respeito e consideragdao mutuos (Brasil, 2002. p. 1).

Além disso, conforme o artigo 186 do Cdodigo Civil (Brasil, 2002) aquele que
comete ato ilicito fica obrigado a reparar o dano. Desse modo, quando o filho, ora
menor de idade, comete ato ilicito, que no caso em tela, fica instituido como bullying

ou cyberbullying, logo a responsabilidade recai sobre os pais ou responsaveis.
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Igualmente, a responsabilidade civil ndo resta somente para os pais ou
responsaveis, tendo em vista que a escola também possui 0 dever de guarda e

cuidado de criangas e de adolescentes. No mesmo sentido:

[...] Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagao civil:

| - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e
em sua companhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem
nas mesmas condig¢oes;

Il - 0o empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razao
dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos
onde se albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacao, pelos
seus héspedes, moradores e educandos;

V - os que gratuitamente houverem participado nos produtos do
crime, até a concorrente quantia (Brasil, 2002, p. 1).

Ainda, a responsabilidade civil pode ser dividida, ou seja, a objetiva e a
subjetiva. No caso da objetiva, os elementos sdo constituidos por conduta e
resultado, logo ela é denominada de responsabilidade direta, pois o agente
respondera independentemente de culpa. Por outro lado, a subjetiva possui como
ponto de destaque, justamente o nexo de causalidade, logo existe a necessidade de
provar o feito (Soares; Varella, 2013).

Ainda no que tange a responsabilizagédo objetiva assegurada em lei, ou seja,
quando o ato é praticado pelo agente publico que pode resultar em prejuizos ou
danos a terceiros, mesmo sem culpa. Nesse sentido, um caso pratico merece
destaque, tendo em vista que o Estado, ora escola, foi penalizado por ndo cumprir
com seu dever de prevengao e inibicdo da pratica de bullying no ambiente escolar
(Diniz, 2016).

O caso ocorreu na cidade de Pinhais, no Estado do Parana, no Colégio
Estadual Mathias Jacomel. Nesse caso, uma aluna abdicou dos estudos em raz&o
das humilhag¢des, bem como por sofrer agressdes verbais, insultos, desmoralizagéo
e exposicao da imagem em redes sociais, além de danos psicoldgicos, como € o
caso da fobia social. Importante destacar também que os impactos causados pelo

bullying na vida dessa aluna n&o possui efeito somente em ambiente escolar, mas
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respingara em outros departamentos, como € o caso do mercado de trabalho, bem
como as demais relacgdes interpessoais (Yaegashi et al., 2022).

No caso em tela, a vitima estava sob tutela da escola, tendo em vista que o
ato ocorria nas dependéncias do ambiente escolar e fora dele por colegas do
mesmo colégio. Em outras linhas, a responsabilidade recai sobre a escola em
detrimento da ndo observancia do combate ao bullying. Nesse sentido, o artigo 932,
do Cddigo Civil (Brasil, 2002) dispde sobre a responsabilidade objetiva do Estado,
ora da escola, por seus educandos, enquanto o artigo 933 do mesmo diploma,
estabelece a responsabilidade que ainda n&o tenha culpa, em outros termos, deve
responder pelos atos praticados pelos terceiros.

Além disso, cabe ao Estado, bem como a escola, garantir e zelar pela
educacédo, saude, bem-estar, garantias referentes aos direitos fundamentais, bem
como se atentar as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Silva; Sena, 2024)
tendo em vista que a maior incidéncia de violéncia escolar é justamente pelo
cyberbullying. Importante refor¢car que essa modalidade de crime, além da tipificagao
na Lei n. 13.185 de 2015 (Brasil, 2015) ainda esta disposta no Cédigo Penal por
intermédio de seu artigo 146-A. Logicamente, que por se tratar de responsabilidade
civil, a aplicabilidade do artigo 186 do Cdédigo Civil deve estar presente também na

aplicagao legal no ambiente escolar.

3 CONCLUSAO

Em resposta ao objetivo do presente artigo, as escolas podem passar por
judicializagdes por ndo cumprimento das normas civis, penais ou até mesmo das
politicas institucionais. Do mesmo modo, possivelmente, as escolas ndo investem
em formagdes continuadas na prevengao de bullying e de cyberbullying.

Logo, a auséncia de cursos de aperfeicoamento direcionados para
professores e técnicos, pode gerar um efeito negativo potencializado. Em outras
linhas, o docente que n&o sabe identificar o que é considerado como violéncia
social, logo nao sabera abordar o assunto com os discentes.

Tal fato passa a ficar mais agravado, quando a violéncia escolar evolui para
casos que envolvem mortes. Nesse sentido, se torna necessario debater além da
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prevencao ao bullying e ao cyberbullying, ainda temas como o suicidio, a ideagao
suicida, bem como a automutilagao.

Assuntos que devem ser debatidos em sala de aula. Além deles, a escola
precisa se atentar aos casos de vazamento de dados sensiveis, conforme a LGPD,
pois quando isso ocorre, pode causar danos irreversiveis também.

Por fim, a responsabilidade civil, conforme o artigo 186 do Cddigo Civil,
dispde de mecanismos de compensacao dos danos ou até mesmo a recomposicao
ao status anterior. Logicamente, que nem sempre a escola possui essas
informagdes ou instru¢cdes. Desse modo, se recomenda que o estudo acerca da

tematica seja amplificado em novos debates.
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