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Resumo: O projeto de extensdo “Incubadora Tecno Social”, realizado pela
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (Uergs) de Cachoeira do Sul — RS,
utilizando ferramentas e técnicas do marketing digital, vem auxiliando ao longo dos
ultimos anos que pequenos e médios negocios se mantenham no mercado. Este
projeto teve sua primeira edicdo no ano de 2020, inicio da pandemia. Sua segunda
edicdo foi efetuada no ano de 2022 efetuando cursos, consultorias e tutoriais de
auxilio aos micro e pequenos empreendedores cadastrados. Nas duas edi¢cdes do
projeto, os resultados obtidos foram totalmente relevantes, onde empreendedores
conseguiram ampliar seus empreendimentos, através das midias digitais e maior
divulgacdo de seus servigos, trazendo resultados benéficos para dentro dos
empreendimentos participantes, mas também para a economia do municipio em
favorecimento do comércio local. Para o ano de 2023, o projeto pretende seguir e
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ampliar seu escopo a fim de atender aos micro e pequenos empresarios da regiao
de Cachoeira do Sul ndo somente na area de marketing digital, mas também
ofertando cursos presenciais de outras areas da Administragcdo, como gestdo de
pessoas, estratégia e finangas basicas, ja que percebeu-se que estas areas também
sao essenciais para o desenvolvimentos dos empreendimentos.

Palavras-chave: Extensdo Universitaria; Incubadora Tecno Social; Redes Sociais.

Abstract: The extension project “Incubadora Tecno Social”, carried out by the State
University of Rio Grande do Sul (Uergs) in Cachoeira do Sul — RS, using digital
marketing tools and techniques has been helping small and medium-sized
businesses over the last few years remain on the market. This project had its first
edition in 2020, the beginning of the pandemic. Its second edition was carried out in
2022, providing courses, consultancy and tutorials to help registered micro and small
entrepreneurs. In both editions of the project, the results obtained were totally
relevant, where entrepreneurs were able to expand their ventures, through digital
media and greater dissemination of their services, bringing beneficial results to the
participating enterprises, but also to the municipality's economy in favor of local
market. For the year 2023, the project intends to continue and expand its scope in
order to serve micro and small entrepreneurs in the Cachoeira do Sul region, not only
in the area of digital marketing, but also offering face-to-face courses in other areas
of Administration, such as management of people, strategy and basic finances, as it
was realized that these areas were also essential for the development of the
enterprises.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 trouxe um cenario triste ao mundo, acarretando
diversas perdas e uma série de desafios que afetaram bruscamente a economia e a
saude publica. No ano de 2020, com o intuito de reduzir o contagio do virus e
consecutivamente diminuir os numeros exacerbados de casos, fez-se necessario
varios tipos de restricées, tais como o isolamento e distanciamento social, no qual
afetou diretamente no fechamento e em limitagcbes para o funcionamento dos
empreendimentos comerciais. As medidas interferiram nos horarios de
funcionamento, nas formas de atendimento ao publico, nos numeros de
colaboradores e consumidores permitidos no local, além das multas aplicadas em
caso de descumprimento das regras.

Nesse contexto, observou-se que a pandemia de Covid-19, trouxe um novo
cenario nas mais diversas areas da vida, sendo a economia uma das maiores
afetadas, exigindo com que os negocios se adaptassem a realidade encontrada, a
fim de nao fecharem seus empreendimentos, e, realizar as adequagdes necessarias
para a manutengao das atividades produtivas e lucrativas realizadas, bem como a
permanéncia dos colaboradores e rendas.

Baseado no exposto, um projeto de extensdo foi desenvolvido na
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) em Cachoeira do Sul. O
projeto teve sua primeira edigdo em abril de 2020, com o intuito de minimizar os
efeitos da crise econbmica dos pequenos empreendimentos e empreendedores
informais, auxiliando-os no marketing digital, criacdo de flyers, videos, redes sociais,
logomarcas e fanpages, para uma maior chance de vendas online no contexto em
que estavam inseridos.

Devido a expectativa, e o alto numero de procura e empresas inscritas, o
projeto deu-se continuidade no ano de 2022, de forma aprimorada e com a insergao
de cursos aos empreendedores para que adentrassem no mundo do marketing
digital para uma melhor obtengao de vendas.

No ano atual, (2023) o projeto da Incubadora Tecno Social, tera sua terceira
edicdo, que além da oferta dos cursos de marketing digital, também ira aprofundar
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outras areas essenciais a eles, tais elas como a gestdo de pessoas, 0
empreendedorismo e as finangas, dando enfoque também a uma imersdo aos 17
Objetivos de Desenvolvimento sustentavel da ONU, sendo os principais a serem
desenvolvidos, a Educacdo de Qualidade, Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico, Reducgao das Desigualdades e Parceria e Meios de Implementacgao.
Considerando o exposto, o presente artigo tem como objetivo descrever
sobre o projeto de extenséo supracitado, abordando desde os referenciais teoricos,

metodologia, analise dos resultados até as conclusdes finais obtidas

2 APRESENTAGAO DAS CITAGOES

Originadas na década de 1939, quando os alunos Bill Hewlett e Dave
Packard, nos Estados Unidos, receberam incentivos necessarios dos professores de
Stanford para dar inicio em uma empresa de eletrdnicos, as Incubadoras tiveram
desde o principio o objetivo de fornecer apoio estratégico para as empresas
iniciantes ou de pouco tempo de funcionamento, principalmente na década de 1990,
em que o tema do empreendedorismo social estava em foco.

Compreende-se as Incubadoras como incentivadoras no progresso das
empresas, tendo como importante papel servir como agentes do desenvolvimento
econdmico regional, garantindo também acesso a inovagdo, tecnologia e
conhecimento (LICHTENSTEIN; LYONS, 1996, apud DORNELAS, 2002).

Segundo a Pro Reitoria de Extensdo da Uergs (2022) “As Incubadoras
Tecno-Sociais devem tem como finalidade: fomentar grupos, entidades,
organizagdes sociais, empresariais, terceiro setor, com vistas a mobilizar, formar,
fomentar, assessorar, capacitar e consolidar empreendimentos individuais e/ou
coletivos, formais e/ou informais, que apresentem potencial transformador no
municipio e/ou regido onde atuam, dos pontos de vista social, econémico, ambiental
e tecnoldgico.” Dentro do mesmo contexto também mencionam que “As Incubadoras
Tecno-Sociais devem ter carater multicampi e/ ou multi-institucional, podendo ter a
sua estrutura vinculada as Unidades Universitarias da Uergs e/ou das instituicoes
parceiras das propostas.”
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O Projeto de Extensdao Incubadora Tecno Social-Uergs da unidade de
Cachoeira do Sul segue o referencial teérico exposto, buscando fomentar os
empreendimentos através da inovacao e conhecimento.

Seguindo as defini¢des de Limeira (2010, p. 10) sobre marketing digital ou
e-marketing como sendo “o conjunto de acdes de marketing intermediadas por
canais eletrbnicos, como a internet, em que o cliente controla a quantidade e o tipo
de informagado recebida”, a Incubadora Tecno social no ano de 2020 auxiliou os
empreendedores cadastrados na divulgagao, para uma melhor comunicagdo com o
cliente no periodo de isolamento, assim como maior alcance e visibilidades dos
servicos prestados.

Determinado auxilio consistiu na criacdo de flyers, logomarcas, videos,
redes sociais e sites, que fizeram com que os empreendimentos se mantivessem em
um periodo hostil e sobrevivessem mediante as dificuldades encontradas.

Ja no ano de 2022, onde as restrigdes ja haviam sido flexibilizadas,
determinou-se que o Marketing tradicional também seria abordado, ja que, segundo
Ambrésio (2007), marketing simboliza uma filosofia organizacional voltada para a
satisfacao das expectativas do cliente, com o propédsito de gerar resultados positivos
para a empresa. Portanto, neste ano também foram abordados assuntos como
Branding, identidade visual e satisfagéo do cliente.

Todo o projeto da Incubadora Tecno Social é desenvolvido tendo base nas

ferramentas administrativas e na inovagao dentro dos empreendimentos, ja que,
Peter Drucker, pai da administragcdo moderna, menciona em seu livro Innovation and

Entrepreneurship (1985) que “Um empreendedor € alguém que procura sempre a
mudanca, responde-lhe e explora-a como uma oportunidade”.

Pensando neste contexto, a Incubadora Tecno Social tem como missao
trazer a inovacao para dentro daqueles empreendimentos que buscam mudancas de
melhoria através das assessorias prestadas e assim colaborar com o sucesso dos
empreendimentos, juntamente com o interesse pelo comércio local e circulagao da

economia do municipio.
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3 METODOLOGIA

Na primeira edi¢gdo do projeto da Incubadora Tecno Social, visando auxiliar
os empreendedores no enfrentamento dos prejuizos devido ao isolamento social, o
projeto proporcionou a confeccdo de elementos para a comunicacgao visual, no qual
foram disponibilizados logomarcas, flyers, videos, redes sociais e sites. Alguns

exemplos pode-se observar abaixo:

Imagem 1 - Imagens do Instagram

Copacabana
REFEICOES

DESDE 2016

2l Dl

Fonte: Instagram Incubadora Tecno Social Uergs Cachoeira do Sul

Neste ano a equipe se constituiu com todos os alunos e professores que se
voluntariaram para ajudar no projeto, assim como todos os empreendedores que
entraram em contato foram auxiliados, dando prioridade para aqueles de menor
tempo de funcionamento.

Ja na edicdo da Incubadora do ano de 2022, inicialmente, a equipe de
trabalho foi construida, tendo em vista reunir estudantes e professores dos cursos
de Administracdo e Agronomia. Para tanto, foram realizadas reunides online e
presenciais.

A equipe foi dividida em quatro grupos de trabalho (com 4 componentes
cada um, mais um professor auxiliar), cujas atividades eram ministrar os cursos para
os empreendedores em datas especificas. O primeiro grupo foi responsavel pela
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aula introdutodria, onde trouxeram maiores explicagcdes aos participantes sobre a
funcdo da incubadora, como também realizaram uma breve aula sobre os assuntos
que seriam vistos no decorrer do projeto.

O segundo grupo foi responsavel pela aula sobre Canva, para auxiliar os
participantes na criagdo de posts estratégicos, a fim de chamar mais atencao do
publico alvo de cada empresa, visto que este era um grande desafio encontrado
pelos empreendedores. Dicas sobre Identidade Visual, Branding e Planejamento
para os criativos de suas redes sociais foram disponibilizados nesta aula.

O terceiro grupo foi responsavel pela aula sobre redes sociais, em que teve
por finalidade auxiliar os participantes no uso das redes sociais de forma estratégica,
aliando-se as dicas do Marketing Digital e consecutivamente impulsionando seus
numeros de vendas e lucratividade pelo meio digital. O quarto grupo foi responsavel
pela segunda aula sobre Canva, onde foram abordadas técnicas e utilizacdo de
ferramentas da plataforma para uso profissional. Por fim, realizou-se uma aula
tira-duvidas, onde todos os organizadores estiveram presentes, a fim de solucionar
qualquer questionamento aos empreendedores e auxilia-los na execug¢ao do que foi
visto durante os cursos.

Ao total, foram atendidos 32 empreendedores locais, dos setores rural e
urbano. Considerando as principais justificativas abordadas pelos empreendedores
sobre a necessidade de receber assessoria técnica, destacaram-se as dificuldades
para o uso e criacao de conteudos nas plataformas digitais.

O depoimento do empreendedor C destaca a limitacdo para a insergao do
seu negdcio nas redes sociais, na medida em que a estratégia de venda ainda

estava ancorada sob a forma tradicional, conhecida como “boca a boca”:

[...] estamos com dificuldades em divulgacéo, ja que nossas vendas
sempre aconteceram pela forma mais conhecida, que é o
boca-boca.Minha intengao ao participar do projeto € ter um apoio e o
olhar de quem esta de fora para alcangar melhor os meus objetivos.
Principalmente na estruturacdo, organizagéo e publicagdes nas redes
sociais. (Empreendedor C)

Nesse sentido, a acdo de extensao universitaria atinge o seu proposito de
inovacao social, oferecendo atualizagdo aos negdcios locais (KOTLER, KARTAJAYA
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E SETIAWAN, 2017). Considerando que o local de atuagédo das inovagdes sociais
esta em resolver problemas locais, vindos de demais populares (BIGNETTI, 2011),
considera-se que este propdsito foi cumprido pelo projeto de extensdo no momento
que fez emergir as duvidas dos participes da extensdo, além de utilizar
conhecimento e capacidades para resolver tais questdes elaborando materiais
necessarios a efetivagdo de marketing digital dentro das empresas selecionadas.

A imagem, a seguir, apresenta os produtos e servigos disponibilizados no
mercado pelas empresas selecionadas. Foram atendidos negodcios vinculados a
agropecuaria, agricultura familiar, setor da alimentacao e refeicbes prontas, produtos
de confeitaria, além do setor de servicos diversos (terapia, assisténcia técnica,
cuidado com idosos, advocacia, escritorio de contabilidade, serralheria, decoracao e

beleza masculina e feminina).

Imagem 2 - Produtos e Servigos

Alimentagéo Empreendimentos em propriedades rurais que est&o recebendo capacitagdo para trabalhar com o Turismo
Rural

Gastronomia
Comeércio de alimentos
Vendas

Educacdo
Varejo

Comércio.
Artesanato

Alimentagdo saudavel St
Brilellanchenia Studio de Pilates e treinamento personalizado/ salde/ roupas fitness

Agricultura familiar Lojista mas on-line

Servigos de Engenharia Saldo de beleza

Moda sustentavel
Fonte: Projeto de Extensdo — Incubadora Tecno Social (Uergs, Cachoeira do Sul, 2022)

Considerando o tempo de atuagcdo das empresas selecionadas, a maioria
estd no mercado até 5 anos, correspondendo a 42,6% do total. E importante

considerar que a maioria do publico participante do projeto corresponde ao tempo de
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atuagao preocupante sobre a taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil.
Segundo os dados do IBGE (2019), 6 em cada 10 empresas encerram as suas
atividades em até 5 anos. Nesse sentido, destaca-se o papel da Universidade no
que diz respeito ao processo de incubagcdo de empresas e organizagdes, podendo
ser uma forma de melhorar os indices de existéncia no mercado.

Ademais, deve-se mostrar a importancia da Incubadora relativa ao segundo
resultado mais encontrado no grafico 1, no qual representa empresas com menos de
um ano de atuagao, tendo a mesma, a missao de servir como impulsionadora para o

progresso das mesmas, ao qual representa 34,4% do total.

Grafico 1 - Tempo de atuagao das empresas

@ Wenos de 1 ano
@® De1a5anos

Deb5a 10 anos
® Mais de 5 a 10 anos
y_— | @ viais de 10 a 15 anos

® Mais de 15 anos

Fonte: Projeto de Extenséo — Incubadora Tecno Social (Uergs, Cachoeira do Sul, 2022)

Considerando o porte dos empreendimentos, a incubadora tecno social
também procurou ter uma visado referente ao auxilio aqueles que mais precisavam
de um apoio. Tendo em vista que 41% dos selecionados eram

Microempreendedores individuais e 32,8% empreendedores informais.
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Graéfico 2 - Porte dos empreendimentos

@ WMicroempreendedor Individual (MEI)
@ Microempresa (ME)

Empresa de Pequeno Porte (EPP)
@ Empresa de Médio Porte
@ Grande empreza
@ Empreendedor informal

Fonte: Projeto de Extensdo — Incubadora Tecno Social (Uergs, Cachoeira do Sul, 2022).

Com o término da edicdo do projeto do ano de 2022, os empreendedores
inscritos receberam certificados de conclusdo dos cursos ofertados, além da
possibilidade de acesso as plataformas do Youtube com as aulas dadas e do perfil
do Instagram, onde podem acompanhar o projeto. Tendo também semanalmente a
explicacdo de como a Incubadora Tecno Social ira ajudar os empreendedores a
atingir os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, no qual o projeto
dara enfoque na edicdo do ano de 2023.

Uma das caracteristicas da inovagédo social é que ela seja construida de
forma colaborativa e que o conhecimento seja compartilhado (MALEK; COSTA,
2015; SANZO et al., 2015), nesta acéo de extensao foram consolidadas praticas que
foram mantidas pelos empreendedores. Por fim, a disseminagdo do conhecimento
além de aceitavel pelos participantes da extensao, foi replicada por estes,
caracterizando, assim, um processo de inovacgao social (MULGAN, 2006).

Entre os resultados mais significativos, pode-se mencionar: o treinamento
dos empresarios locais em relagédo a utilizagdo das tecnologias digitais; a aquisi¢ao
de conhecimentos pelos profissionais acerca da integragdo de seus negdécios nas
midias sociais; a promog¢ao do uso das redes sociais pelos empreendimentos como
meio de divulgacédo e expansdo dos seus negdcios, bem como para o aumento da

clientela e das vendas efetuadas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apds a realizagéo das duas edigdes do projeto, pode-se observar uma maior
autonomia dos empreendimentos em relacdo ao marketing digital e nas formas de
comunicagao com o cliente.

Através das avaliagbes realizadas percebeu-se a importancia do projeto
para os empreendimentos cadastrados, ja que todos puderam ampliar seus
conhecimentos, aplicar na pratica os conhecimentos transmitidos durante os cursos
e consecutivamente aumentar o numero de vendas realizadas e a visibilidade do
empreendimento na comunidade.

Abaixo, selecionamos um feedback de cada ano de realizagdo para

comprovacgao da eficiéncia do projeto:

2020 “‘Em frente a crise acho fundamental a divulgagdo nas redes
sociais para que o0 negoécio aparega, tenho pouco conhecimento
de marketing digital, minha filha € que me ajuda um pouco, e
também a falta de tempo. Para mim foi muito importante a
logomarca e insergdo no meio digital oferecido pela Incubadora,
pois oferego varios servigos que as pessoas precisam € posso
atender com os devidos cuidados e protecao contra o virus”

2022 “ Os cursos nos ajudam a ter uma nova visao e a rever muitos
pontos importantes para que possamos ter melhores resultados e
assim colocar em pratica nos empreendimentos. Neste tempo o
marketing do meu empreendimento mudou e consigo realizar
mais vendas em meu empreendimento.”

Fonte: Projeto de Extenséo — Incubadora Tecno Social (Uergs, Cachoeira do Sul, 2022).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto da Incubadora Tecno Social, desenvolvido pela Universidade
Estadual do Rio Grande do Sul (Uergs), em Cachoeira do Sul oportunizou portanto,
a insercdo dos empreendedores em areas do conhecimento especificas, assim
como também a capacitacdo dos mesmos na utilizacdo de ferramentas e técnicas

gue beneficiem o negdécio em relacédo as vendas e visibilidade no mercado.

LexCult, Rio de Janeiro, v. 8, n. 1, p. 71-83, jan./abr., 2024
81



INCUBADORA TECNO SOCIAL: Estéfani Sandmann de Deus

IMPULSIONANDO O POSICIONAMENTO DOS Jenifer Rafaela Goncalves Arend
PEQUENOS E MEDIOS EMPREENDIMENTOS Chaiane Leal Agne
POR MEIO DE FERRAMENTAS E TECNICAS

DE MARKETING DIGITAL

O projeto foi capaz de impulsionar os micro e pequenos empreendedores a
estruturarem e progredirem em seus empreendimentos. A ajuda proporcionada
serviu como incentivo aos mesmos, trazendo resultados significativos tanto para os
empreendedores que tiveram a ajuda em como seguir em seus negocios, como
também para os alunos que adquiram novos conhecimentos para suas vidas

académicas e profissionais.

Pode-se concluir, portanto, que o projeto da Incubadora Tecno Social seguiu
com o seu papel de extensdo, em levar o conhecimento além da sala de aula,

proporcionando a comunidade a articulacéo pratica dos conhecimentos.

Ademais, compreende-se que o0s beneficios trazidos foram de extrema
importancia para a comunidade, desde sua primeira edicdo, fazendo com que
empreendedores dos mais diversos nichos pudessem sobreviver mediante a

circunstancias hostis.

A Incubadora Tecno Social, se tornou conhecida na cidade e cada edi¢cao
procurada de forma mais assidua para prestagdo de assessorias em areas
especificas, a mesma segue seus trabalhos de incentivo aos empreendedores, a
cada edicéo se aperfeicoando para melhor atender os empreendedores cadastrados
€ assim cumprir com sua missao de desenvolvimento social e econdmico dos micro

e pequenos empreendimentos.
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