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Resumo: A utilizacado de plataformas digitais, websites, aplicativos e outros recursos
tecnolégicos € uma crescente, alcangando varios setores e atores visando a
modernizagao, celeridade e eficiéncia dos servigos que sao prestados. Dentro dessa
modernizagcdo, nao estdo excluidas as atividades do Poder Estatal, do Poder
Judiciario e das atividades extrajudiciais, como os cartorios, sendo que o primeiro,
dentre as inumeras responsabilidades, podera ser um impulsionador da digitalizagao
dos servigos e atos publicos, enquanto o segundo e o terceiro, realizando suas
funcdes, ndo estdo desassociados dos parametros digitais de modernizagao.
Estabelecendo essa premissa, pode ser compreendido que a modernizagao faz
parte das atividades dos érgéos estatais, judiciais e extrajudiciais, contudo, tal
digitalizacao nao podera afetar e distanciar o utilitario dos servigos, criando, através
das plataformas digitais, por exemplo, clausula de barreira a obtengao dos direitos
que sao postulados. O objetivo da pesquisa € descrever sobre a possibilidade da
realizagdo do testamento de maneira tecnoldgica utilizando a plataforma digital do
e-notariado, tornando-o mais célere e moderno, contudo, podendo criar empecilhos
para aqueles que n&o possuem condigdes tecnoldgicas para a sua realizagdo, no
caso, os hipossuficientes. A metodologia aplicada € a exploratéria, buscando
caracteristicas sobre o tema, visando possibilitar a realizacdo de uma pesquisa
empirica em tabelionatos de notas e uma investigagcdo mais ampla, através da
correlagcdo da hipossuficiéncia tecnolégica e realizagdo do ato de ultima vontade
mediante a plataforma do e-notariado. A conclusdo que se espera para o presente
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estudo é torna-lo fundamento para uma nova pesquisa com coleta e discussao de
dados.

Palavras-chave: Provimento 100 CNJ. Vulnerabilidade. Escritura de Testamento
Publico.

Abstract: The use of digital platforms, websites, applications and other technological
resources is increasing, reaching various sectors and actors aiming at the
modernization, speed and efficiency of the services provided. Within this
modernization, the activities of the State Power, the Judiciary Power and extrajudicial
activities, such as registry offices, are not excluded, with the first, among the
countless responsibilities, being able to be a driver of the digitalization of public
services and acts, while the second and the third, performing its functions, are not
dissociated from the digital parameters of modernization. Establishing this premise, it
can be understood that modernization is part of the activities of state, judicial and
extrajudicial bodies, however, such digitalization cannot affect and distance the utility
from services, creating, through digital platforms, for example, a barrier clause to
obtaining the rights that are postulated. The objective of the research is to describe
the possibility of making a will in a technological way using the digital e-notary
platform, making it faster and more modern, however, it can create obstacles for
those who do not have the technological conditions to carry it out, in this case, the
undersufficient. The methodology applied is exploratory, seeking characteristics on
the topic, aiming to enable empirical research on notary offices and a broader
investigation, through the correlation of technological hyposufficiency and the
performance of the act of last will through the e-mail platform. notary. The expected
conclusion of this study is to make it the basis for new research with data collection
and discussion.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo tem como tema a elaboragao de testamentos publicos por
meio de assinatura digital e suas complexidades ao acesso a justica. O tema
apresenta a elaboracdo de um ato realizado de maneira extrajudicial, por intermédio
de mecanismos digitais, sendo que tal forma de elaboragdo podera ser uma
complexidade de acesso a justica para aqueles que podem ser considerados como

hipossuficientes.

O acesso a justica esta algado a direito fundamental previsto no inciso XXXV
do artigo E° da Constituicdo Federal de 1988, devendo sob uma perspectiva /ato

sensu, ser efetivado a todos que possuam interesse e/ou necessidade.

Esse direito positivado constitucionalmente, encontra até os dias atuais
barreiras de toda ordem para que seja alcangado. Existem limitagdes estruturais que
decorrem de uma necessidade de investimento, bem como limitagbes sociais que
fluem a partir de uma ma compreensdo do que efetivamente pode ser feito ao

interessado, adicionado, em grande medida, por limitagdes de inclusao social.

Leva-se em consideracdo para essa pesquisa a dificuldade de acesso a
tecnologia, em especial a atos extrajudiciais que comportam burocratico processo,
como por exemplo, os testamentos publicos, bem como que esse acesso néo €, de
fato, posto para todos.

Nos Testamentos Publicos, os testadores, em grande maioria pessoas idosas,
algumas dotadas de pouco estudo e conhecimento dos meios eletrénicos, deixam
por mais evidente que a realizacdo do ato testamento, de maneira eletrénica, além
de ser uma dificuldade ao acesso a justica, acaba por comprometer a seguranga
juridica dos atos notariais eletronicos, lavrados de forma ndo presencial, no caso,
utilizando-se a plataforma e-Notariado.

A insercao da possibilidade de elaborag¢des de Testamentos Publicos por meio
de assinatura digital é de grande importancia ao que se entende por
desjudicializagdo, entretanto, existem fatores que poderdo revelar clausula de
barreira para que todos possam realizar o ato de disposi¢cao de ultima vontade dessa

maneira.
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Tendo como ideia basica a acessibilidade a todos os publicos, as inovacdes
trazidas com a virtualizagao dos atos praticados em cartério, considerando, ainda, a
importancia dos documentos virtuais, englobando a ideia da inser¢do do Provimento
100 do Conselho Nacional de Justica relacionado diretamente com o modo e forma
que sdo praticados os atos, questionando-se: E assegurado o acesso ao testamento
digital para a populagao hipossuficiente pela plataforma do e-notariado?

Em relacdo a possibilidade da lavratura de Testamentos virtuais como foco do
presente estudo, sera buscado por meio da analise do provimento e da teoria, 0
posicionamento de doutrinadores e autores com enfoque na aplicabilidade do
provimento 100 do CNJ, bem como as legislagbes que se interligam.

Para tanto, o objetivo da pesquisa é analisar a possibilidade da realizagao do
testamento de maneira tecnoldgica utilizando a plataforma digital do e-notariado,
tornando-o mais célere e moderno, contudo, podendo criar empecilhos para aqueles
que nao possuem condigdes tecnoldgicas para a sua realizagdo, no caso, 0s
hipossuficientes.

O método utilizado para o presente artigo € o exploratério, onde sera
desenvolvido uma abordagem basica sobre o direito sucessério e como ele é
desenvolvido por intermédio dos testamentos publicos, sendo que as hipbteses a
serem testadas serdo abordadas pela pesquisa bibliografica, buscando a
compreensao do tema.

Deve-se ressaltar que ndo se busca esgotar o tema em razdo de sua
amplitude e atualidade, e até por isso, esse estudo possibilitara a realizacdo de uma
pesquisa empirica em tabelionatos de notas e uma investigagdo mais ampla, através
da correlagéo da hipossuficiéncia tecnoldgica e realizagao do ato de ultima vontade

mediante a plataforma do e-notariado.
2 DIREITO SUCESSORIO
O direito como area de extrema importancia na vida em sociedade, com o fito

de melhor facilitar a regulamentacéo da vida, subdivide-se em duas grandes areas,

Direito Publico e Direito Privado. Em enfoque ao Direito Privado, este subdivide-se
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em temas como: Direito Civil, Direito Penal, dentre outros, contudo, sera focado este
trabalho nos ditos Direito Cartorario e Direito Sucessorio.

O direito sucessorio, que tem como objetivo o desenvolvimento das normas
juridicas que tratam sobre os bens do falecido, utilizando o Cdédigo Civil de 2002,
especialmente no artigo 1.784 e seguintes, do denominado livro V. Previsto na
Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso XXX, a heranga é direito assegurado a
todos de maneira igualitaria, sendo o conjunto de normas e principios segundo o
qual se realiza a transmissao do patriménio de alguém para depois da sua morte.

Ulhda, 2020 diz que “se para o morto ndo tém mais nenhuma serventia os
bens que amealhou, eles sdo ainda uteis aos seus familiares”.

Destaca-se a necessidade de diferenciar os termos heranca e sucessao que

sdo apresentados por de Zanini (2021, p. 25), no seguinte trecho:

O vocabulo sucessdo ainda pode designar, do ponto de vista
objetivo, o préprio acervo transmitido pelo falecido, ou seja, o
patriménio que alguém deixa ao morrer. Nesse contexto, cabe tanto a
utilizagdo da palavra sucessao como da expressao heranga, que se
apresentam como equivalentes. Contudo, a despeito da sinonimia, é
mais adequada a utilizacdo da palavra heranca para designar o
acervo de bens observado no momento da sua passagem de um
titular, que falece, para outro, que Ihe toma o lugar.

Em sendo o direito sucessoério responsavel por assegurar a transmissao do
patrimdnio aos herdeiros e/ou a aqueles que forem indicados pelo falecido, criou-se
a figura da escritura de testamento, que visa assegurar e respeitar a ultima vontade
daquele que a emite. Tal ponto é melhor elucidado nas palavras Zanini (2021, p.

153), vejamos:

No ambito da sucessido voluntaria, a sucessdao se chama
testamentaria quando decorre de manifestacdo de ultima vontade,
expressa em um negocio juridico unilateral (testamento). Em
contrapartida, quando nao existe manifestagdo de vontade do de
cujus, decorrendo simplesmente da lei, que estabelece uma ordem
de vocacado hereditaria, denomina-se sucessao legitima ou ab
intestato.

Em sendo documento dotado de fé publica, vez que apresenta a necessidade

de preenchimento de requisitos legais para sua execugao, tal documento apresenta
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plena validade desde que cumpridos e respeitados os preceitos legais estabelecidos
pelo Codigo Civil, mas também, sem dissociar do Direito cartorario, conforme sera

melhor delineado a seguir.

3 PRINCIiPIOS DO DIREITO CARTORARIO

Descrito no topico pretérito, o Testamento Publico € o método pelo qual o
testador realiza sua disposi¢cao de ultima vontade, dando destinagao para seus bens
e direitos. Contudo, por ser documento dotado de fé publica, traz alguns requisitos
para sua validade, sendo eles descritos pelo art. 1.864 do Cdédigo Civil de 2002,

quais sejam:

Art. 1.864. Sao requisitos essenciais do testamento publico:

| - ser escrito por tabelido ou por seu substituto legal em seu livro de
notas, de acordo com as declara¢gdes do testador, podendo este
servir-se de minuta, notas ou apontamentos;

Il - lavrado o instrumento, ser lido em voz alta pelo tabelido ao
testador e a duas testemunhas, a um s6 tempo; ou pelo testador, se
0 quiser, na presenca destas e do oficial;

lll - ser o instrumento, em seguida a leitura, assinado pelo testador,
pelas testemunhas e pelo tabelido.

Além dos supramencionados requisitos, por ser lavrado em cartério, o
testamento publico também esta sujeito aos principios cartorarios, uma vez que sao
estes responsaveis por assegurar a validade dos atos ali praticados, dentre eles, €
possivel apontar como principais, os principios da autenticidade, seguranca juridica,
eficacia e publicidade.

Por ser ramo do direito ndo regulamentado por Codigo proprio, encontra seu
respaldo nas legislacbes apartadas, conforme é possivel averiguar nas palavras de
El Debs (2018, p. 17):

A regra estabelecida no art. 1° da Lei de Registros Publicos define
como fins dos servigos registrais assegurar a autenticidade,
seguranga e eficacia dos atos juridicos, e trata ainda nos artigos 16 a
21, da publicidade. A Lei dos Notarios e Registradores (Lei
8.935/1994), também no art. 1°, dispde que os servicos notariais,
bem como os concernentes aos registros publicos sdo os de
organizagdo técnica e administrativa destinados a garantir a
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publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos.
Dessa forma, faz também a Lei de Protestos (9.492/1997), que
estabelece no art. 2° que os servigos concernentes ao protesto sédo
garantidores de autenticidade, publicidade, seguranga e eficacia dos
atos juridicos.

O Direito Cartorario decorre de delegacdo do Poder Publico, conforme
determina o art. 22, inciso XXV, da Constituicdo Federal, em assim oferta aos
documentos emitidos pelos cartérios a autenticidade como se pela propria Unido o
fossem.

Sendo, repita-se, dotados de fé publica, o que significa que sdo validos em
todo o territério nacional, cuja veracidade presume-se, sendo ainda tal fato

ressaltado por Barra (2019, p. 01):

Fé publica é a confianga atribuida pelo estado democratico de direito
aos agentes publicos para pratica dos atos publicos, cuja veracidade
e legalidade se presumem, devendo ser exercida nas exatas
limitacdes constitucionais e legais, sob pena de responsabilizagéo
civil, administrativa e criminal.

Diante de tal situacdo, que se traz o principio da autenticidade, ao passo que
o testamento se trata de documento emitido por entidade privada que possui regras
e regimentos internos capazes de conferir a veracidade que necessita.

Como consequéncia direta do principio da autenticidade nasce o principio da
segurancga, tendo em mente a responsabilidade dos cartorios de assegurar aos seus
usuarios confiangca que os documentos emitidos possam emanar os efeitos juridicos
e sociais que deles se esperam.

Por fim, mas ndo menos importante, o principio da publicidade é responsavel
por tornar publicos todos os atos praticados nas dependéncias do cartério, salvo
aqueles que sao dotados de sigilo. Tal principio encontra respaldo na Lei de
Registros Publicos (Lei n. 6.015/73), onde é previsto a garantia de acesso a todos,
sem que necessite apresentar qualquer justificativa ao pedido formulado. A previséo

esta acostada ao artigo 17 que assim discorre, vejamos:

Art. 17. Qualquer pessoa pode requerer certiddo do registro sem
informar ao oficial ou ao funcionario o motivo ou interesse do pedido.
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§ 1° O acesso ou o envio de informagdes aos registros publicos,
quando realizados por meio da internet, deverao ser assinados com
0 uso de assinatura avangada ou qualificada de que trata o art. 4° da
Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020, nos termos estabelecidos
pela Corregedoria Nacional de Justica do Conselho Nacional de
Justica.

§ 2° Ato da Corregedoria Nacional de Justica do Conselho Nacional
de Justica podera estabelecer hipoteses de uso de assinatura
avancada em atos envolvendo imoveis.

A principiologia abordada revela um rigoroso processo que deve ser seguido
para realizagdo dos atos praticados pelos cartérios, visando sobretudo a seguranga
juridica desses atos, consignando desde logo que para cada documento possui um
regramento proprio em sua elaboragao, devendo no momento de sua confecgéo, tais

regras serem contempladas, sob pena de invalidade do ato extrajudicial.

4 CONTEXTO PANDEMICO E NECESSIDADE DE DIGITALIZAGAO DOS ATOS
EXTRAJUDICIAS

No ano de 2020 ndo somente o Brasil, assim como o mundo, foi acometido
com o virus SARS-COV-2, causador da doenca COVID-19, que vem apresentando
risco a saude coletiva, tendo em vista sua alta taxa de contaminacéao e inexisténcia,
em determinado momento, de vacina e/ou outro meio capaz de combater o virus e a
sua propagacao.

Segundo Opas, 2020, a Covid-19 assim é definida:

A COVID-19 é uma doenga infecciosa causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2 e tem como principais sintomas febre, cansaco e tosse
seca. Outros sintomas menos comuns e que podem afetar alguns
pacientes sao: perda de paladar ou olfato, congestdo nasal,
conjuntivite, dor de garganta, dor de cabeca, dores nos musculos ou
juntas, diferentes tipos de erupcdo cutdnea, nausea ou vomito,
diarreia, calafrios ou tonturas.

(...)

Dessa forma, quanto mais o virus da COVID-19 circular, através da
movimentacao das pessoas, mais oportunidades tera de sofrer
mutagdes. Portanto, a coisa mais importante que as pessoas podem
fazer é reduzir o risco de exposigao ao virus e se vacinar contra a
COVID-19 (com todas as doses necessarias, segundo o esquema de
vacinagao), continuar usando mascaras, manter a higiene das méos,
deixar os ambientes bem ventilados quando possivel, evitar
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aglomeragbes e reduzir ao maximo o contato proximo com muitas
pessoas, principalmente em espacos fechados.

Como medida paliativa para combater o avango da doenga, os governos
mundiais passaram a recomendar o completo isolamento da populacdo, mediante
fechamento do comércio e outras atividades n&o tidas como essenciais. Destaca-se
que o distanciamento social € uma das formas de evitar a disseminacao do virus,
que o uso de mascaras é necessario, que manter a higiene das maos € importante e
se possivel, que os ambientes sejam ventilados.

Nesse interim, busca-se uma adequacgao social, de repercussao mundial, para
novos habitos e comportamentos. Os aludidos novos comportamentos trouxeram
impactos de toda ordem, refletindo em adequagdes ao ambiente de trabalho e
disseminando o teletrabalho ou trabalho remoto.

De igual modo ocorreu com as atividades extrajudiciais cartorarias, sendo que
em margco do ano de 2020, por intermédio do Decreto Distrital N° 40.539/2020, do
Governo do Distrito Federal, as atividades foram totalmente paralisadas.

Até aquele momento, os cartérios exerciam suas atividades de maneira
presencial, porém, diante desse novo cenario de isolamento motivado pela
pandemia de Covid-19, foi necessario buscar meios virtuais para que a atividade
retornasse. Diante disso, o Conselho Nacional de Justi¢a editou o Provimento de n°
94/2020, visando a virtualizacdo dos atos praticados pelos Cartorios.

Posteriormente, foram emitidos outros provimentos provisorios de numeros 97
e 98, que resultaram na promulgacao final e definitiva do provimento de n° 100,
responsavel por regulamentar e apresentar normas gerais para implementacao de
procedimentos de forma remota.

A virtualizacdo dos atos, de maneira /ato sensu, trouxe avangos para os atos
notariais, sendo que a celeridade € um dos grandes fatores sensiveis pelos
utilitarios, assim como a retirada da necessidade de deslocamento, o que, por si so,
traz beneficios para a otimizacdo do tempo e de recursos financeiros.
Especificamente e no tocante ao Provimento de n° 100 ele, de fato, trouxe avangos,
contudo, deixa de considerar alguns fatores como os socioecondmicos, tendo em

vista que os procedimentos podem acabar por excluir a parcela da populacéo.

LexCult, Rio de Janeiro, v. 7, n. 3, p. 108-127, set./dez. 2023
116



TESTAMENTOS PUBLICOS REALIZADOS André Pinheiro de Sousa
POR ASSINATURA DIGITAL E SUAS Felipe Dutra Asensi
COMPLEXIDADES AO ACESSO A JUSTICA

5 0 ACESSO A JUSTIGA E SUAS EVENTUAIS RESTRIGOES

Antes de adentrar ao mérito do acesso a justica, necessario é a definicdo de
populacao carente e/ou pobre na acepgao social.

A definigdo de pobreza encontra certa dificuldade de conceituagao, visto ser
conceito utilizado como base ndo somente para a sociedade, mas também para a
edicdo de politicas publicas.

Para Pessanha, 2022, a pobreza é:

Uma linha de pobreza consiste no estabelecimento de um valor
monetario através do qual é feita a definicdo de quem é ou nao
pobre. Caso se receba uma renda inferior a esse valor, o individuo
estard vivendo em situacao de pobreza.

(...)

E possivel estipular como critério o valor necessario para a compra
de uma cesta basica. Outra forma possivel de fixar uma linha de
pobreza é a partir do salario-minimo, parametro que ja foi muito
utilizado no Brasil a partir de 1980. Tais definigdes enfrentam
dificuldades como: variagdo sobre quais produtos incluir na cesta
basica e alteragbdes no custo de vida ao longo do tempo.

Para fins de desenvolvimento deste trabalho, terd& como fundamento de
conceito de pobreza aqueles que possuem renda igual ou inferior a um
salario-minimo. Tendo em mente que o salario-minimo se digna justamente para
subsisténcia minima, tais como alimentagao, aluguel, higiene, dentre outros, sendo
que essa hipossuficiéncia econbémica, tal fato, podera gerar escassez de recursos
capazes de permitir acesso a tecnologia.

Cabe frisar desde logo que o testamento ndo é ato exclusivamente
patrimonial, sendo utilizado para outras funcionalidades, como o reconhecimento de
paternidade, a nomeacgao de tutor, e a desergédo, por exemplo. Logo, o fato de existir
uma vulnerabilidade econémica nao retira a possibilidade de confec¢cado do ato de
disposicao de ultima vontade.

Conquanto e tendo em vista os avancos apresentados pelo Provimento de n°
100 do CNJ, que possibilitou diante de um contexto de pandemia a realizagao de
atos via certificado digital, pela plataforma e-notariado, mister se faz ter a percepgéao

de que parte sensivel da sociedade, naquele momento, foi afastada do acesso a
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justica, sendo por intermédio deste que, aqueles, buscam a materializagdo dos seus
direitos.
Cappelletti (1988, p. 8) conceitua em sua obra o0 acesso a justica da seguinte

maneira:

A expressdao ‘acesso a Justica’ é reconhecidamente de dificil
definicdo, mas serve para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos, segundo
ele deve produzir resultados que sejam individualmente e
socialmente justos.

E justamente de tal conceito que é possivel averiguar a problematica da
pesquisa, estabelecendo e reconhecendo a dificuldade de acesso a justica a todos,
em especial a parcela mais pobre da sociedade. Aqui ndo é discutivel que a criagao
de mecanismos remotos, eletrbnicos, ndo sejam necessarios, mas, o fato é que sua
disponibilidade deve alcangar todos os utilitarios do servico, mesmo aqueles
socialmente e economicamente hipossuficientes.

A criagdo de mecanismos eletrdnicos que nao contemplam a igualdade de
todas as parcelas sociais, fortaleceram as desigualdades, sejam sociais ou
econdmicas, culminando na consolidacdo da errbnea distribuicdo de riquezas e das

condigdes minimas de dignidade e cidadania.

Esse direito positivado constitucionalmente, encontra até os dias atuais
barreiras de toda ordem para que seja alcangado pelo jurisdicionado. Existem
limitagbes estruturais que decorrem de uma necessidade de investimento, bem
como limitagdes sociais que fluem a partr de uma ma compreensdao do que
efetivamente pode ser feito ao interessado, adicionado em grande medida, por

limitagbes de inclus&o social.

Os fatores socioeconbmicos podem apresentar enorme barreira para que
parte da populagdo tenha conhecimento e/ou acesso aos seus direitos, tanto € que

tal fato € ressaltado por Cappelletti (1988, p. 13):

Enfoca as inumeras barreiras que precisam ser pessoalmente
superadas, antes que um direito possa ser efetivamente reivindicado
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através de nosso aparelho judiciario. Muitas (sendo a maior parte)
dessas pessoas comuns ndo podem — ou a0 menos hao conseguem
— superar essas barreiras na maioria dos tipos de processos.

A dificuldade enfrentada pela populacdo encontra seu Obice, ainda que
parcial, ndo somente ao sistema judiciario, mas também em seu exercicio
descentralizado, tal como os cartérios. O inicio da democratizacdo do acesso a
justica, basicamente, trouxe a assisténcia aos considerados hipossuficientes, mas
nao refletiu necessariamente que a norma seja de alcance imediato e, até por isso,
por intermédio da Lei Complementar 80, de 12 de janeiro de 1994, foi instituida a
Defensoria Publica.

Observa-se que um dos objetivos do Direito Cartorario é a desjudicializagao
de certos temas, porém, encontram dificuldades, seja sob o aspecto social e até
institucional.

Nao fossem suficientes as barreiras que historicamente sdo impostas as
populagdes carentes, tais como o acesso a educagdo, a saude, a seguranga, O
Provimento de n° 100 do CNJ adiciona outra, a barreira digital. A vulnerabilidade
econdmica flui para a dificuldade de aquisicdo de equipamentos capazes de dar
acesso aos meios digitais, o que desagua e tem como resultado, a exclusdo de uma
parcela populacional da utilizagdo da funcionalidade implementada pelo CNJ,
deixando a mercé a possibilidade de realizagao do seu ato de ultima vontade.

A pandemia de Covid-19, além de trazer uma nova forma de interagao social,
possuindo a regra do distanciamento, acabou por criar uma dependéncia tecnologica
para o exercicio de atividades, inclusive, para o acesso a direitos. Frisa-se que o
Governo Federal, por exemplo, ao instituir um determinado auxilio, acabou por
vincular o recebimento deste, a existéncia de um aparelho celular ou afim e também
a existéncia de um endereco eletronico.

Esse auxilio era, e é, destinado a atender um grupo de trabalhadores
autbnomos, prestadores de servigos e outros que foram frontalmente impactados
pelas medidas de distanciamento social e que estavam ou estdo a margem do
atendimento de suas necessidades basicas.

Sabe-se que nem todos os beneficiarios possuiam, ou possuem, mecanismos

eletrbnicos que possibilitaram acessar o beneficio concedido e em outra medida,
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poderiam possuir o aparato tecnoldgico, porém, ndo detinham conhecimento ao
acesso a plataforma.

Repita-se, ndao se discute a necessidade de modernizacido das relagdes
sociais e dos servigos, o questionamento da pesquisa é a necessidade de analise de

fatores econémicos e sociais a grupos minoritarios.

6 VULNERABILIDADE DIGITAL

A vulnerabilidade segundo Monteiro, 2021, origina-se no fato de que alguns
grupos em razédo das condi¢gdes sociais, culturais, politicas, raciais, econémicas,
educacionais e de saude sio diferentes das demais, levando a desigualdade e a
exclusao.

A vulnerabilidade que é apresentada na pesquisa é a decorrente de fatores
econdmicos, que afeta diretamente o acesso de parte da populacdo aos meios
tecnolégicos, capazes de dar efetividade a direitos sociais, por exemplo, bem como
para a realizagao de procedimentos virtuais cartorarios, como no caso do testamento
publico.

A pandemia de Covid-19, além de trazer uma nova forma de interagao social,
trazendo em certa medida o distanciamento como regra, acabou por criar uma
dependéncia tecnologica para o exercicio de atividades, inclusive, para o acesso a

direitos.

Lado outro, existem dois dispositivos digitais por habitante, fato apontado pela
pesquisa da FGV 3, perfazendo um total de 440 milhées de dispositivos digitais

(computador, notebook, tablet e smartphone).

Contudo, a existéncia de quantitativo de aparelhos nao significa, por si so, a
possibilidade de utilizacdo efetiva, posto que ter, ndo significa saber usar! Tal
pontuacao torna-se necessaria, visto que os dados acima refletem em uma pesquisa

quantitativa e ndo qualitativa.

SMEIRELLES, Fernando S. Pesquisa do uso da Tl-tecnologia de informag&o nas empresas. Fundagao
Getulio Vargas. Disponivel em: https://eaesp. fgv. br/sites/eaesp. fgv.
br/files/u68/fgvcia_pes_fi 2022 -_relatorio. pdf, 2022.
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Em analise ao Provimento de n° 100 do CNJ, verifica-se que existe uma
uniformidade no tratamento para todos os utilitarios do servigo e-notariado, nao
trazendo nenhuma disposicao diferenciada aqueles que possuam qualquer
vulnerabilidade digital. A certificagao digital, que € uma personalizacao da identidade
digital, € apresentada no provimento de maneira /ato sensu, deixando a critério do
préprio utilitario a sua obtencéo, sem esclarecimentos.

O empenho de personalizar servigos a partir da certificacdo digital, que é
atividade complexa e dindmica, classifica e reclassifica quem sera o utilitario do
servico a partir de regras digitais, deixando a toda sorte as questdes
socioecondémicas.

Espera-se do utilitario um conhecimento prévio e o induz a ter um
comportamento que, por ele, e pelas suas condigdes sociais, provavelmente nunca
Ihe foi almejado. A invengao de procedimentos e mecanismos devem assegurar o
minimo de equilibrio entre a efetividade de servigos, a seguranga juridica e o acesso

operacional.

7 DIFICULDADE DE UTILIZACAO DO PROCEDIMENTO VIRTUAL DE
TESTAMENTO PUBLICO

O provimento de numero 100/2020 do Conselho Nacional de Justiga em seu
art. 7°, previu a possibilidade de realizacdo de maneira virtual dos seguintes atos
cartorarios “I - lavrar escrituras e procuracgdes, publicas; Il - lavrar testamentos
publicos e aprovar os cerrados; Il - lavrar atas notariais”. Sendo ainda previsto em

seu art. 3° os requisitos para realizagao do ato a ser praticado de maneira remota:

| — videoconferéncia notarial para captacdo do consentimento das
partes sobre os termos do ato juridico;

Il — concordancia expressada pelas partes com os termos do ato
notarial eletrénico;

Il — assinatura digital pelas partes, exclusivamente através do
e-Notariado;

IV — assinatura do Tabelido de Notas com a utilizacdo de certificado
digital ICP-Brasil;

V — uso de formatos de documentos de longa duracdo com
assinatura digital; Paragrafo unico: A gravacdo da videoconferéncia
notarial devera conter, no minimo:
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a) a identificacdo, a demonstracdo da capacidade e a livre
manifestacao das partes atestadas pelo tabeliao de notas;

b) o consentimento das partes e a concordancia com a escritura
publica;

c) o objeto e o preco do negdcio pactuado;

d) a declaracao da data e horario da pratica do ato notarial; e

e) a declaracdo acerca da indicacdo do livro, da pagina e do
tabelionato onde sera lavrado o ato notarial (Provimento 100/2020;
CNJ).

De pronto pode-se destacar que o processo cartorario de testamento publico
escolhido pelo Provimento, apesar de apresentar avanco na virtualizagdo dos atos
praticados, torna mais complicado o acesso da populagdo, especialmente dos
vulneraveis tecnologicos, considerando a sequéncia de atos que devem ser
realizados.

Inicialmente e antes da lavratura do ato de disposicédo, o interessado deve
participar de videoconferéncia. Quando da participacdo, deve apresentar
concordancia com os termos que serdao apresentados e possuir assinatura digital
através da plataforma e-notariado.

Veja-se que antes mesmo de realizar o ato, a familiaridade com a plataforma
ja deve acontecer, haja vista que o interessado deve possuir assinatura digital
mediante cadastro prévio. Conquanto € importante salientar que na plataforma do
e-notariado existem varias “abas” de escolha, sendo que na de servigos, a primeira
logo que o site é acessado, ndo consta nenhuma informagdo que aqui esta sendo
apresentada, posto que essa descricao procedimental consta apenas no provimento.

Aqui, revela-se que, além da vulnerabilidade e hipossuficiéncia digital, existe a
auséncia clara de informagdao na plataforma do e-notariado. Para além disso e
conseguindo a realizagdo do cadastro e o acesso a videoconferéncia, os
documentos necessarios para lavrar o ato, devem possuir longa duragdo com
assinatura digital, sendo que assim como as demais informagdes, a formatacao da
documentagéo consta presente apenas no provimento.

Ha ainda de se reconhecer a dificuldade de acesso as plataformas para
realizacdo das videoconferéncias, vez que necessitam de cadastro prévio, bem

como permissdo de utilizacdo de recursos de camera e microfone. Ao que se
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constata, todos os usuarios devem possuir conhecimento prévio para essa
utilizacdo, o que nao realidade nao ocorre.

E possivel constatar que para que fossem regularmente realizados tais atos
seriam em muitos casos necessaria ajuda externa, o que sob o ponto de vista do
testamento, acabaria por macular o ato de ultima vontade do testador, prejudicando
requisito essencial da solenidade do testamento.

Segundo Dias (2013, p. 366):

dificultar pela exigéncia de formalidades nao € prejudicar, é proteger
a ultima vontade, cercando-a de forma que a livre de maquinacoes.
Na interpretacao dos textos legais sobre formas testamentarias, nao
ha solugédo analégica, nem de extensdo, ou de equidade. Porém, a
interpretacéo estrita ndo ha de ser exagerada. O que foi exigido tem
de ser observado, sem que se va ao extremo de sacrificar a vontade
do testador.

Essa situagcdo demonstra certo grau de periculosidade quando observado o
Testamento, posto que se trata de documento de ultima vontade do testador, que
possui necessidade de preservacao sobre o conhecimento das informacdes, as
quais somente seréo reveladas apos o evento morte e seguindo os ditames legais.

Se reportamos que o testador podera praticar o ato auxiliado por terceiro,
acabaria por gerar vicio de vontade, estando maculado o documento gerado por
nulidade, sendo que o simples fato de um terceiro tomar conhecimento do
testamento prejudica a cédula testamentaria, comprometendo o seu sigilo.

As diretrizes do provimento ndo contemplam a necessidade de manter valida
a ceédula, tampouco, de resguardar o alcance de sua utilizagdo. A questdo €
prejudicial e deveria ter o Conselho Nacional de Justiga, quando da edigdo do
Provimento, se atentado para aqueles que sao vulneraveis digitalmente,
considerando que necessitam de atencao especial para que seja assegurado o
exercicio de direito.

Existente, pois, ndo somente dificuldade no acesso desta parcela da
populacdo aos sistemas implementados no cartério, mas também a presenca de
vicios que sao capazes de macular o ato em si, fatos que deveriam ter sido
observados na edigdo do provimento de n° 100 do CNJ de 2020, acabando por gerar

uma lacuna na norma de referéncia.
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Assim e sob analise dos procedimentos necessarios para lavrar a escritura
publica do testamento, correlacionando com a propria ferramenta do e-notariado,
verifica-se a auséncia de informacdes no site, ndo existindo um direcionamento ao
Provimento de n. 100, no sentido de obter informacdes diretas sobre o
procedimento.

Ao mais, é necessario um conhecimento prévio da plataforma no sentido de
obter uma assinatura digital, bem como conhecimentos para participacdo de
videoconferéncias, os quais nao sao apresentados aos usuarios.

A analise do provimento de n.: 100 do CNJ e da plataforma posta para
utilizacdo do ato de disposicao de ultima vontade, acabam por descrever que €&
possivel a realizagdo do testamento de maneira tecnoldgica, tornando-o mais célere
e moderno, contudo, criou-se empecilhos para aqueles que ndo possuem condi¢coes
tecnologicas, no caso, os hipossuficientes e vulneraveis tecnoldgicos, sendo essa
descrigao o objetivo da presente pesquisa.

Através da metodologia aplicada, a exploratdria, buscou-se caracteristicas
sobre o tema, possibilitando ao futuro a realizagdo de uma pesquisa empirica em
tabelionatos de notas e uma investigacdo mais ampla, através da correlacdo da
hipossuficiéncia tecnologica e realizacdo do ato de ultima vontade mediante a

plataforma do e-notariado.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a realizacdo das pesquisas feitas, bem como do préprio texto do
provimento, € possivel chegar a conclusao de que o texto aprovado € considerado
um grande avango ao direito cartorario, vez que traz consigo a realizacdo de
procedimentos céleres, otimizando, inclusive, recursos financeiros.

Apesar de acelerada a sua implementacdo pelo periodo pandémico que
ocasionou em isolamento social, no qual encontrava grande parte da populagao
brasileira impossibilitada de sair de suas residéncias com o objetivo de conter a
disseminagcdo do Virus SARS-COV-2, o Provimento de n° 100 do CNJ foi

competente em implementar medidas de virtualizagao.
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Entretanto, ndo foram implementados os procedimentos visando a
acessibilidade para todas as parcelas populacionais, ndo sendo apresentado em seu
texto normativo meios capazes de assegurar 0 acesso aqueles que sdo mais
carentes no sentido econémico e que possuem vulnerabilidade digital.

Em sendo presente a vulnerabilidade digital de parte da populagdo, deveria o
provimento ter previsto meios capazes de assegurar o acesso de todos a justiga,
sem que nenhuma exclusao tivesse sido feita, mesmo que por esse nao fosse o
objetivo da regulamentacéo do ato.

Ao mais, também foi possivel observar que os procedimentos implementados
para verificacdo da identidade e veracidade dos usuarios do sistema n&o é capaz de
assegurar a inexisténcia de vicios que possam macular a vontade, ocasionados pela
participacao de terceiros.

Para além dos vicios apontados no tocante macular a vontade, o proprio site
do e-notariado n&o apresenta informagbes claras e objetivas de como o
procedimento podera ser feito, ndo existindo nenhuma vinculacido ao provimento,
como por exemplo, um link de acesso.

Conquanto, é necessario o conhecimento prévio de como obter uma
assinatura digital diretamente da plataforma, posto que sem ela nada podera ser
feito e, ainda, possuir conhecimento de como participar da conferéncia, mais uma
etapa do procedimento.

Assim, por mais que o provimento de n° 100 do CNJ tenha resultado na
virtualizagcdo dos atos cartorarios, deixou de promover a inclusdo da parcela
populacional considerada vulneravel digitalmente, trazendo consigo inclusive, sérios

riscos de nulidade dos atos praticados, criando barreira digital de acesso a justica.
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