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Resumo: O uso de tecnologias mais eficientes e modernas tem se tornado cada vez
mais evidente no mundo contemporaneo. A internet tem permitido que
conhecimentos e tecnologias cheguem em &reas distantes dos grandes centros
urbanos. Com isso o processo de globalizacdo tem chegado em localidades
interioranas e tem inserido as pessoas no mundo digital, 0 que permite crescimento
econdmico e desenvolvimento local. O presente estudo buscou refletir acerca da
criacao da startup Contagora, empresa de contabilidade digital, localizada na cidade
de Manhuacu, situada na Zona da Mata, no estado de Minas Gerais. Como
resultado da observacéao ficou evidente que a empresa pode propiciar melhorias nos
processos contabeis, facilitar a rotina do cliente e contribuir de maneira mais efetiva
com a gestdo, principalmente de pequenos e médios empreendimentos, além de
contribuir com processos produtivos mais sustentaveis, porque em suas praticas de
gestao e contabilidade elimina-se o uso de papel.

Palavras-chave: Contabilidade Digital. Internet.

Abstract: The use of more efficient and modern technologies has become
increasingly evident in the contemporary world. The internet has allowed knowledge
and technologies to reach areas far from large urban centers. With this, the
globalization process has reached rural areas and has inserted people into the digital
world, which allows for economic growth and local development. The present study
sought to reflect on the creation of the startup Contagora, a digital accounting
company, located in the city of Manhuacu, located in Zona da Mata, in the state of
Minas Gerais. As a result of the observation, it became evident that Contagora can
provide improvements in the accounting processes, facilitate the client's routine and
contribute more effectively to the management, mainly of small and medium
enterprises, in addition to contributing to more sustainable production processes,
because in its practices management and accounting eliminates the use of paper.
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1 INTRODUCAO

O crescimento do uso da tecnologia, segundo o site Computer World
(MERCADO, 2019) cresceu cerca de 118% em dez anos no Brasil, e que o setor de
tecnologia é o que mais cresceu nos ultimos anos, basta olhar para as marcas mais
valiosas do mundo, Apple, Google, Amazon e Microsoft, ambas do setor de
tecnologia e comércio.

Esse “movimento tecnoldgico”, digamos assim, demonstra que o setor tem
muito a crescer, pois 0 uso da tecnologia permite ultrapassar limites que antes nao
eram possiveis, 0 que tem impulsionado a globalizacdo, apesar dos grandes
abismos sociais que também nos ultimos dez anos, paradoxalmente, se ampliaram
no mundo.

A Internet das Coisas, conforme Santos (2016) se refere a uma extensdo da
Internet atual, que proporciona aos objetos do dia a dia capacidade computacional
maior de controle remoto e de servigos, 0 que demonstra como 0S processos tém
evoluido com a o uso da internet.

A Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU, 2020), em 2015 estabeleceu a
Agenda 2030, que instituiu 17 Objetivos visando ao Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Nos dizeres da ONU trata-se de um “apelo global a agao para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade”. O ODS 8 tem como foco a promocgao
do crescimento econémico inclusivo e sustentavel. Objetivo tdo importante que para
ser atingido é preciso que os Estados, por meio de politicas publicas, proporcionem
acesso a internet a todos. Também o ODS 12, que prevé adocdo de padrdes de
producdo e de consumo sustentaveis, s6 serd possivel com o uso da tecnologia na
contabilidade, para que empreendedores possam utilizar documentos recebidos
para efetuarem analise e pagamentos, sem precisar de impressao.

A necessidade de preservacédo do Planeta exige também a necessidade de
inovacdo no ambito de tecnologias limpas. E neste contexto que se criou a startup
Contédgora, que consiste num processo de mudangas no uso da tecnologia em
contabilidade, com beneficios para toda a sociedade. E é neste contexto também
gue se insere o presente estudo, que buscou analisar o processo de criacéo de tal

startup.
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2 CONTABILIDADE: HISTORICO E IMPORTANCIA

As primeiras informagdes sobre as atividades comerciais datam de 4.500
a.C., na Mesopotamia, quando houve uma maior dedicacdo a agricultura e as
relacGes culturais. Os registros da época, feito, em placas de argila, apresentavam
os resultados das trocas de objetos feitas e dos impostos e taxas cobrados pelas
entidades religiosas (PALHARES; RODRIGUES, 1990).

Segundo Agostini e Carvalho (2012) é possivel identificar como diversas
praticas contabeis feitas na época de forma rudimentares, faziam parte da cultura,
com intuito apenas de controlar riquezas diversas. Mas a Contabilidade somente foi
reconhecida como ciéncia durante o século XIX, tendo seu nome originado do termo
contabilita, proveniente da escola italiana, que significa registro de contas.

Na biblia é possivel identificar passagens, conforme afirmam ludicibus e
Marion (2007) que citam que no livro de Jo, talvez o mais antigo, encontra-se um
trecho que claramente evidencia a quantidade de animais possuidos por JO, e que
acaba perdendo tudo, mas consegue recupera-los, tendo o dobro do que havia
antes, o que demonstra uma situacao de lucratividade.

ludicibus e Marion (2007) ressaltam que a histéria dos numeros se inicia
com a obra Liber Abaci (Livro do abaco), escrita em 1202, por Leonardo Pisano!,
quando se introduz algarismos ardbicos que eles haviam aprendido com hindus,
aplicando esses conceitos a calculos comerciais. Mas é em 1494, com Frei Lucas
Pacioli, que a grande evolu¢cédo acontece, pois consolida-se a partir de entdo a atual
sistematica contabil das partidas dobradas, expressando a relacdo de causa e efeito
do fendmeno patrimonial de débito e crédito.

Para Franco (1997, p. 21), a Contabilidade é a ciéncia que estuda os
fenbmenos ocorridos no patrimbénio das entidades, mediante o registro, a
classificacdo, a demonstracdo expositiva, analise e a interpretacdo desses fatos,
com o fim de oferecer informacdes e orientacdo, necessarias a tomada de decisbes
— sobre a composicdo do patrimoénio, suas variacbes e o resultado econdémico

decorrente da gestao da riqueza patrimonial. Assim, a contabilidade tem ganhado

1 Leonardo Pisano ou Fibonaci: Inglés Leonardo de Pisa, nome original de Leonardo Fibonacci (1170
— 1240), matematico italiano medieval, dito como o primeiro grande matematico europeu. Ficou
conhecido pela descoberta da sequéncia de Fibonacci e pelo seu papel na introducdo dos algarismos
arabes na Europa (FIBONNACI, 2011).
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cada vez mais evidencia e importancia no mundo e tem evoluido desde entdo. O

quadro abaixo mostra a evolucao da contabilidade:

Quadro 1 - Evolucéo da contabilidade.

Periodo Caracteristicas

Contabilidade do | Periodo que se inicia com a civilizacdo do homem e vai até 1202 da Era
Cristd, quando apareceu o Liber Abaci. da autoria Leonardo Fibonact, o

Mundo Antigo Pisano.

Contabilidade do | Periodo que vai de 1202 da Era Cristd até 1494, quando apareceu o
. Tratactus de Computis et Seriptures (Contabilidade por Partidas
Mundo Medieval Dobradas) de Frei Luca Pacioli, publicado em 1494; enfatizando que a
teoria contabil do débito e do crédito corresponde a teoria dos mimeros
positivos e negativos, obra que contribui para inserir a contabilidade
entre os ramos do conhecimento humano.
Contabilidade do | Periodo que vai de 1494 até 1840, com o aparecimento da Obra “La
Mundo Moderno Contabilita Applicatta Alle Amqinistrazioni Private e Pubb!iche“,_ da
autora de Francesco Villa, premiada pelo governo da Austria. Obra
marcante na histornia da Contabilidade.

Contabilidade do | Periodo que se inicia em 1840 e continua até os dias de hoje.

Mundo Cientifico

Fonte: Lima (2006, p. 1).

Bielinski (2000) pontuam que no Brasil, a Contabilidade, como campo de
estudo, esta intimamente ligada as necessidades dos comerciantes em aprimorar o
controle de seus bens. No periodo colonial, cada comerciante fazia como podia e
sabia, mas coma chegada da familia real, em 1807, o comercio cresceu e exigiu
profissionalismo. A profissdo de contabilidade passou a adotar inUmeros nomes,
entre ele o guarda-livros:

No ano de 1869 foi criado a Associacdo dos Guarda-Livros da Corte, sendo
reconhecido oficialmente no ano seguinte pelo Decreto Imperial n° 4.475,
este fato foi importante, pois estava constituido o guarda-livros, como a
primeira profisséo liberal do Brasil. O guarda-livros, como era conhecido
antigamente o profissional de Contabilidade, era um profissional ou
empregado incumbido de fazer os seguintes trabalhos da firma: elaborar
contratos e distrato, controlar a entrada e saida de dinheiro, através de
pagamentos e recebimentos, criar correspondéncias e fazer toda a
escrituracdo mercantil. Exigia-se que estes profissionais tivessem dominio

das linguas portuguesa e francesa, além de uma aperfeicoada caligrafia.
(REIS; SILVA, 2007, p. 4).

Mas com o tempo os diversos nomes dados para se referir a atividade foram
evoluindo e ganhando cada vez mais notoriedade, principalmente quando as
companhias abertas passam a ser obrigadas a padronizar suas demonstracoes
contabeis e a ser auditadas por auditores externos, isto tudo, com a influéncia norte-

americana que se deu inicio com a promulgacao da Lei 6.404/76 (NIYAMA, 2009).
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Com a criacdo dos Conselhos Regionais através do Decreto Lei 9.295, de 27
de maio de 1946, ficou mais claro o perfil dos profissionais de contabilidade, onde o
primeiro a obter o registro no conselho foi 0 senador Jo&o Lyra, considerado patrono
da classe contabil. A partir de 1981, o Conselho Federal de Contabilidade,
estabeleceu Normas Brasileiras de Contabilidade NBC, o que deu ainda mais énfase
a profissdo contabil, o0 que mostra que a contabilidade permanece em constante
evolucao, se adequando as necessidades atuais do mercado e de seus clientes.

O governo federal implantou o Sistema Publico de Escrituracdo Digital,
SPED, que consiste, conforme Sebold et al. (2012) na modernizacdo da sistematica
atual do cumprimento das obrigacdes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as
administracdes tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo
digital para fins de assinatura dos documentos eletronicos, garantido assim a
validade juridica dos mesmos na sua forma digital.

O SPED faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento, PAC,
instituido pela Lei n°6.022/07 e diversas foram as evolu¢bes que permite hoje
discutir o0 assunto com mais clareza e comprometimento.

E por meio destas transformac6es trazidas pelo SPED que a contabilidade
tem evoluido para um processo de contabilidade digital, porém muito profissionais e
clientes ndo tem aderido por questdes de seguranca, pelo fato de terem contato com
o profissional contratado, 0 que é algo negativo para seu processo de tomada de
decisdo. E neste contexto que entra a contabilidade na sua funcdo gerencial e é
neste ambito que se situa a Contagora.

E assim enfatiza-se a necessidade do setor contabil brasileiro fazer uso da
tecnologia a seu favor, uma vez que desde a década de 1980 tem-se acesso a
microcomputadores e tem crescido a cada dia o numero de softwares ligados a area
de gestdo, de administracdo, de contabilidade e area financeira, sendo a
contabilidade, hoje, ja realizada por meio de processos cada vez mais

informatizados, com escrituragao feita de forma eletronica.

3 METODOLOGIA

O presente estudo se deu através da observacéo e pesquisa de ferramentas

para caracterizacdo do modelo de negocios, a partir do qual se criou a Contagora,
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empresa de Contabilidade digital.

Na primeira parte do trabalho foi adotada a pesquisa de reviséo bibliografica
afim de entender como a contabilidade tem evoluido no passar dos tempos, e foi
interessante observar que com o passar dos anos, muita coisa tem acontecido e
algumas de maneira imperceptivel sendo que uma delas € a intensificacdo dos
processos de fiscalizacdo com o uso da tecnologia.

Em seguida foi necessario observar os processos de funcionamento de um
escritério de contabilidade tradicional, desde o atendimento ao cliente até a entrega
de impostos e demonstrativos contabeis. Neste passo foi necessario observar por
tempo integral todos os departamentos afins de compreender seus funcionamentos
e da possibilidade de se implantar melhorias.

A fim de atender aos objetivos da pesquisa em criar um modelo de negdcio
no formato de startup, buscou-se identificar todos os problemas detectados no
atendimento ao cliente no escritorio tradicional até o servico de marketing.

Para pesquisa de melhorias, 0 pesquisador participou de varios congressos
e semindrios contabeis associadas a tecnologia, com destaque para ContaAzul
CON, Congresso Realizado no Estado de Sédo Paulo em 2019, que tinha como foco
principal a Contabilidade Digital e seu futuro, além disso foram feitas varias

pesquisas na internet utilizando descritores, como: “contabilidade digital”’, “sistemas
de gestao financeira e contabil integrados a contabilidade”, “marketing digital”, entre
outros, afim de encontrar ferramentas de atendimento, gestdo do escritorio, gestdo
do cliente e marketing contabil.

O periodo de observacdo das atividades do escritério de contabilidade
iniciou-se em abril de 2020, porém devido a pandemia do coronavirus foi necessério
paralisar e retornar agora em agosto de 2020. Neste periodo de 4 meses foram
observadas varias atividades do escritorio, conforme descricdo a seguir.

O escritorio de contabilidade utilizado para o estudo esta localizado na
cidade de Manhuacu, estado de Minas Gerais. A escolha foi em razdo dele atender

a cidade de Manhuacu e regides adjacentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na atualidade, quando um empreendedor tem uma grande ideia, ele utiliza a
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internet para buscar por informacgdes importantes acerca do negdcio, procura saber
quais sao 0s primeiros passos, 0 que deve ser observado antes de comecar, e
muitas outras ddvidas que surgem no momento da pesquisa. Mas se em vez do
empreendedor perder este tempo buscando respostas, se ele tiver a sua disposicao,
na internet, um servico de contabilidade digital, que além de consultoria pode ajuda-
lo a elaborar o seu plano de negdcio, certamente aumentara suas chances de
sucesso.

E exatamente neste momento que é necessario observar os processos de
inovacao que ocorrem na contabilidade, como ja acontece na esfera governamental,
onde 0s processos estao sendo cada vez mais digitais. Todavia, percebe-se que em
municipios menores, como o de Manhuagu, localizado na Zona da Mata mineira,
com noventa mil habitantes, as inova¢fes também tém chegado, de modo que a
elaboracdo e criacdo de uma startup no ambito da contabilidade digital pode
contribuir com o desenvolvimento da regido.

O consumo de materiais, entre eles o papel, em escritérios tradicionais, €
muito grande. Com a implantacdo de escritorio digital a economia € muito grande,
porque elimina-se a impressao de papéis, a locomocao de socios e colaboradores,
além dos processos aconteceram mais rapido e de maneira mais eficazes, além de
estar em sintonia com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Com a contabilidade digital, busca-se além de economia, mais qualidade e
obviamente acesso para todos, desde uma pessoa especial, maes e pais de familia,
gue ndo tém tempo de ir a escritérios tradicionais. Com mais informacédo e acesso ao
empreendedorismo comeca a acontecer e as boas ideias, as vezes perdidas
ganham oportunidade para prosperar.

O produto em discussdo, Contagora, tem como objetivo atender
empreendedores que desejam iniciar seu préprio negocio na cidade de Manhuacu,
Minas Gerais, e regides adjacentes, por meio da disponibilizacdo de servigos online
de contabilidade, podendo atender a todo o estado de Minas Gerais, de acordo com
o crescimento da demanda.

Trata-se de um modelo de negdcio, criado nos moldes de startup, repetivel e
escalavel, que utiliza ferramentas disponiveis no mercado e permite atender a
pessoas fisicas, empreendedores, pequenos e médios empresarios da cidade de

Manhuacu.
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O produto foi elaborado a partir da “articulacdo” de um sistema de
processamento de informacdes contabeis interno chamado Dominio Sistemas e o
aplicativo ONVIO, ambos da Thomson Reuters, que € uma Plataforma de Gestao
Financeira e Fiscal, conhecida como Omie Sistemas; plataformas de redes sociais
tais como Instagram, Whatsapp, Linkedin e Facebook, além de um site na WEB para
maior alcance. O Produto foi registrado na cidade de Manhuacu, estado de Minas
Gerais, em razao de legislagdo estadual, para, num segundo momento, expandir
para todo o estado e por fim em todo territério nacional.

Para entender o funcionamento do produto, parte-se, a titulo de
demonstracdo de uma situacdo hipotética, os passos que o cliente/empreendedor
interessado deve dar:

Primeiro passo: o cliente/empreendedor tem a ideia do negdécio, com isso,
como é feito por quase 99% da populacdo, este acessa a internet em busca de
informacdes sobre sua ideia e descobre existir um escritério de contabilidade digital
pronto pra lhe atender, ele terd acesso a rede sociais do negocio, Instagram,
Facebook, Linkedin, Web, WhatsApp.

Segundo passo: consultores especializados entram em contato com o
cliente, esclarecendo suas duvidas, demonstrando as melhores alternativas,
instruindo sobre 0 negdcio e sobre as ferramentas que serdo necessarias para iniciar
0 projeto, além de iniciar o plano de negdcios com o cliente, este atendimento é feito
via Skype, WhatsApp, Instagram, Messenger, ou AnyDesk.

Terceiro passo: faz-se uma assinatura do Contrato de Prestacédo de Servicos
Contabeis Digitais, em que o cliente ter4 a possibilidade de pagar por meio de
plataformas financeiras digitais, como pagseguro, picpay, ou transferéncias
bancéarias, NuConta, Banco Inter. Apés, sera feita uma reunido de alinhamento, a
partir dai se da inicio ao projeto de empreendedorismo.

Quarto passo: o0 cliente comeca a utlizar as ferramentas online
disponibilizadas pelo escritorio, para emissédo de notas fiscais, boletos e para fazer a
gestao financeira de seu negdcio, tais como Contaazul Gestdo, Omie ou OnBalance,
gue sao exemplos de plataforma disponiveis no mercado.

Quinto passo: O time de especialistas e contadores, recebem as
informacgdes, processam, cumprem as exigéncias legais e fiscais e as devolvem ao

cliente por meio de graficos explicativos, conhecidos como DashBoards, ou seja,
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painéis em portugués, utilizando também de uma plataforma especifica como
ONVIO, da Thomson Reuters, ou outra novas que forem surgindo no mercado.

Sexto passo: Com as informag0des disponibilizadas pela Contabilidade Digital
o0 empreendedor é capaz de acompanhar o sucesso de seu negdcio, fazendo ajustes
necessarios ao sucesso de seu trabalho, tudo de maneira simples e integrada,
facilitando sua rotina diaria.

Resumidamente, o modelo de negdcio seguira os passos acima, para que as
atividades do escritorio da startup tenham um padréo Unico de qualidade, a fim de
garantir a mais completa andlise por porte da contabilidade e do cliente.

No periodo de observacao, identificou-se que o contato realizado com os
cliente se da principalmente por WhatsApp, telefone e e-mails, ndo havendo em
nenhuma destas ferramentas controle sobre os atendimentos realizados ou até
mesmo sobre a demanda da empresa, assim para encontrar solucdes digitais para
isso foi necessario buscar alternativas que aumentassem a visualizacdo da empresa
e ao mesmo tempo fosse ao encontro dos objetivo do estudo em criar uma Startup
de contabilidade digital.

Para criacdo e funcionamento da startup Contagora buscou-se corrigir tudo
que foi observado como pontos falhos no escritério tradicional de contabilidade,
como a auséncia de controle de tarefas e e-mails, auséncia de plataforma para
conversas com empreendedores e clientes, falta de um site responsivo, auséncia de
redes sociais e de gestdo de marketing, entre outros problemas. De modo que a
Contagora surge da experiéncia e da observacdo e da utilizacdo de ferramentas
disponiveis no mercado tecnolégico. Abaixo apresenta-se algumas solucdes

buscadas para que o empreendimento seja inovador e eficiente.

4.1 Controle de tarefas e e-mails

Para controle de e-mails enviados pela contabilidade, principalmente
documentos importantes, a ferramenta encontrada no mercado que vai atender a
outras demandas do produto foi a ferramenta Gestta, escolhida por ser a mais
utilizada por profissionais da area de contabilidade e principalmente aqueles que
almejam a contabilidade digital.

Tal ferramenta consiste em uma plataforma de gestdo de tarefas, criada

para atender a contadores e escritérios de contabilidade, com um mercado de mais
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de 400 empresas contabeis atendidas, conforme informac¢des do site da empresa,
além de possuir diferenciais como: cobranca automatica de documentos, baixa
automética de tarefas e obrigacBes e emissdo de relatérios de desempenho e
performance.

Esta ferramenta permite além de tudo, o trabalho em home office visto que
com um controle maior das tarefas executadas por colaboradores, mais facil de ter
profissionais trabalhando no conforto de suas préprias casas e assim contribuir com
a reducdo de gas carbono na atmosfera. O Dashboard da ferramenta auxilia no
processo de gestdo das atividades executadas pelo escritério, que destaca pontos
de atencdo para as atividades do escritério, tarefas de hoje e tarefas a serem
executadas dentro do més, além daquelas que podem gerar multas para o cliente,
isso permite uma melhorar analise da execucdo de cada atividade pelos
colaboradores.

Também é possivel o controle de envio de e-mails para clientes, uma vez
gue esta ferramenta permite saber se o cliente recebeu ou ndo e caso responda cai
dentro do controle da atividade executada. O trabalho em home office sera gerido
pela produtividade de cada trabalhador, com o cumprimento de tarefas especificas,
como geracdo e envio de impostos, declaragbes mensais, demonstracdes

financeiras e demais documentos necessarios a gestao do negdcio.

4.2 Plataformas de conversas com cliente

O uso do WhatsApp tem se tornado essencial para qualquer negdcio,
conforme publicado pela revista Exame o aplicativo de mensagens cresceu até 76%
por conta do Coronavirus, e foi o que registrou 0 maior crescimento no ano de 2020,
acompanhado do TikTok (AGRELA, 2020). E tem atingido cada vez mais pessoas
gue antes nao eram favoraveis as redes sociais. Foi pensando nesse alcance que foi
criada a conta de WhatsApp, onde o cliente pode falar diretamente com a empresa.

Além da ferramenta, o uso de aplicativo tem se destacado, visto que com o
periodo de quarentena devido a COVID 19, muitas empresas investiram na
ferramenta com o foco de aproximar seus clientes e atendé-los da melhora forma.
Com base nisso, a empresa Dominio Sistemas criou o Onvio, que permite ao cliente
fazer diversas solicitagcbes ao escritorio de contabilidade, além de ter acesso a todos

os documentos necessarios a sua gestao.
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O acesso ao aplicativo é feito mediante a disponibilizacdo de uma senha
pelo escritorio de contabilidade, e este pode ser feito também utilizando
navegadores web. Além disso, dentro do proprio site existe a funcionalidade liberada
pela plataforma WiX que permite ao interessado entrar em contato direto com o0s
consultores da Contagora.

A criacdo do site atende uma necessidade da maioria das empresas de
tecnologia, pois visa dar um caminho ao cliente interessado em encontrar
ferramentas que atendam as suas necessidades, ao observar 0 objeto de estudo
deste trabalho constatou-se que o mesmo ndo mantinha uma pagina atualizada na
web, o0 que dificultava muito ao acesso de pessoas que ndo eram oriundas de uma

indicacgao.

4.3 Marketing contabil

O marketing digital tem se tornado uma importante ferramenta para
divulgacao dos servicos prestados por diversas empresas, principalmente em tempo
de pandemia Covid 19, que resultou num aceleramento da inovacéo tecnoldgica por
parte das empresas.

Com base nisso, fica evidente que estratégias de marketing muito bem
preparadas, sdo capazes de proporcionar, conforme um processo de aprendizado
continuo e de interacdo entre cliente e mercado, além de conseguir transmitir uma
comunicacdo mais eficiente sobre uma empresa e seus produtos e servicos, além de
evidenciar valores que hoje estdo contidos internamente em cada escritério do Brasil
(OKADA; SOUZA, 2011).

No processo de observacao, identificou-se que o escritério objeto de estudo
ainda ndo mantinha perfis nas redes sociais, e que a Startup digital necessariamente
deveria cria-las, porque sao espacos também de marketing digital, uma vez que hoje
Instagram, Facebook e Linkedin sé&o redes comerciais também.

E por fim, como jA mencionado anteriormente o uso do site da Contagoraon
para disponibilizacdo na web. E importante destacar o uso do termo “on” ao final,
pois ja existe dominio registrado de uma empresa Contagora, assim foi necessario
anexar uma diferenciacao.

4.4 Gestdo do cliente
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Existe uma grande necessidade por parte das empresas, de manter seu
gerenciamento em dia, entretanto muitos empresarios encontram dificuldades para
realizar este processo ou até mesmo fazé-lo de maneira correta. Conforme Frezatti,
Aguiar e Guerreiro (2006), uma empresa que mantém um bom controle gerencial e
financeiro aumenta consideravelmente suas chances de sucesso e de progressao
do negocio. Com base nisso e através de observacdo de dentro do escritério, foi
necessario encontrar ferramentas que atendesse ao objetivo do presente estudo em
oferecer ao cliente um sistema completo de gestdo financeira e fiscal e que o
mesmo desse ao contador total liberdade para acompanhar toda movimentacao
financeira e exportar os dados necessarios para isso.

Antes, todavia, de se chegar a ferramenta escolhida, foram necessarios
testes com outras duas ferramentas, a primeira Contazul, e a segunda OnBalance,
porém houve muitas dificuldades de adaptacdo da ferramenta ao sistema, 0 que
trouxe entraves impossibilitando a continuidade dos testes, entre eles a falta de
integracdo com 0s municipios atendidos pelo produto, e isso resultou em mudanca.

Com base no exposto, através de muita pesquisa e conversas com
profissionais da area chegou-se a plataforma Omie, que oferece todas as
ferramentas necessarias para uma boa gestdo, e concede ao contador a
possibilidade de acesso simultaneo juntamente com o cliente.

O mais importante para que o processo de contabilidade digital aconteca da
forma mais completa possivel é a possibilidade da exportacdo de todos os dados
lancados dentro do sistema para a importacdo do contador para 0 seu sistema
contabil.

Com essa plataforma, os operadores da Contagora importardo todos os
dados do cliente para dentro do sistema contébil de processamento e gerarao todos
os informativos necesséarios que irdo disponibilizar ao seu cliente por meio do

aplicativo ONVIO, no Portal do Cliente.

4.5 Sistema contabil de processamento

Um bom escritério precisa de um bom sistema, para que isso aconteca da
melhor forma, foi observado que a empresa objeto de analise ja mantinha um
sistema, porém existia somente em servidor fisico, 0 que para a criagdo de Startup

Contagora 100% digital seria um entrave, visto que o produto proporciona o trabalho
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em Home Office neste passo, identificou-se que o mesmo dispunha de ferramentas
em nuvem para atendimento.

Além disso, uma vez acessado o0 sistema, ele permite ao operador,
diretamente da sua casa, fazer a importagao do arquivo em formato txt e gerar todos
os demonstrativos fiscais e gerenciais, além de posta-los aos clientes por meio do
Portal do Cliente, o Onvio. Além disso o sistema oferece de madeira remota, todas
as ferramentas necessarias para se fazer a contabilidade de uma empresa, isto
posto, 0s arquivos gerados por ele constavam no aplicativo em tempo real, além de
permitir interacao entre cliente e empresa de contabilidade.

Um dos fundamentos da criagdo da Startup Contagora é que haja uma
interacdo constante entre contato e cliente. E por meio de observacéo constatou-se
ainda a possibilidade de utilizar-se de inUmeras ferramentas para melhorar esta
interacdo, tal como Trello, Evernote, Pipefy, entre outras disponiveis no mercado na
data atual da pesquisa.

E por fim, tem-se o processo de importacdo de dados feitos pelos
operadores, sem dificuldades para execu¢do, uma vez que o sistema € previamente
configurado para que tudo ocorra de mais simples possivel, e que os operadores
possam se dedicar a consultoria preventiva aos clientes.

Atualmente no mercado existem empresas que prometem a contabilidade
digital, porém o que diferencia este produto dos demais é que muitas dessas
empresas utilizam um sistema préprio para isso, 0 que gera um custo muito mais
expressivo devido a investimento em tecnologia da informacao. Outros casos sédo de
empresas que apenas adotam a importacdo de notas fiscais de entrada de forma
automatica, mas nao oferecem uma experiéncia completa digital ao cliente.

Além disso, existe a proposta do cliente visualizar mensalmente o quanto ele
tem contribuido para o ndo aquecimento global com a economia de papel, reducdo
nos custos de transporte até um escritério de contabilidade e o uso do pagamento
de boletos.

Todas estas ferramentas apresentadas juntas formam e ao mesmo tempo
une empreendedores e escritdério. Com o auxilio de todas elas é possivel atender as
necessidades especificas de cada um, o que consiste em diferencial importante.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente estudo buscou encontrar solu¢cdes no ambito da contabilidade
gue atendessem a ideia inicial de criacdo de uma startup, que pudesse contribuir
com empreendedores, pequenos e médios, na cidade de Manhuacu, Minas Gerais,
e regides adjacentes.

O objetivo do trabalho foi atingido ao verificar que a startup criada buscou
melhorar todos o0s problemas verificados no decorrer da observacdo do
funcionamento de um escritério tradicional. Os pontos mais observados e com
maiores gargalos eram na relacao/informacéo entre contador e cliente.

Observou-se que had um desconhecimento por parte dos profissionais da
area de Contabilidade sobre as ferramentas existentes no mercado que permitem
melhorar os processos internos e de atendimento ao cliente, desde a captacao até a
geracédo de informacdes legais e gerenciais.

Destaca-se a dificuldade de encontrar algumas ferramentas como de gestao
integrada entre cliente e contabilidade, visto sé ser possivel por meio da internet e
por cursos hoje oferecidos que auxiliam na tomada de deciséo, porém nem todos
oferecem exatamente o que prometem. Por conta disso a escolha de uma Unica
ferramenta permitiu explorar mais por sua funcionalidade.

Umas das maiores dificuldades encontradas para execucdo se deu
inicialmente por conta da pandemia, pois com isso impossibilitou visitas pessoais a
clientes e também aplicacdo de instrumentos de pesquisa, de modo que optou-se
pela observacdo do escritrio tradicional de uma empresa de Contabilidade para
criar uma startup que corrigisse 0s problemas observados, e, assim, nasceu a
Contagora.

A grande vantagem da Contadgora é que ela opera com varios sistemas
integrados, dai a possibilidade de maior sustentabilidade, jA que as ferramentas
selecionadas favorecem o contador e pode facilitar o empreendedorismo em
diversas areas.

Diante do exposto, conclui-se que a contabilidade digital € uma evolucao
necessaria ao processo contabil e permite que a informacgao chegue em tempo habil
a um empreendedor/cliente, de modo que os profissionais contadores trabalhem
mais focados no processo de consultoria digital em vez de geracdo de impostos e
atendimento as obrigacdes com o fisco.

Por fim, é importante destacar a necessidade de estudos futuros focados em
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conteudo de marketing digital para contadores, visto que com o desenvolvimento
deste trabalho se identificou muito desconhecimento do que pode ou ser feito, além

de ndo ser muito discutido entre a categoria.
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