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Resumo: O presente trabalho busca examinar como a inclusdo digital pode ser
compreendida como direito atado a dignidade humana, revestindo-se de fundamental
importancia em um contexto no qual as relacdes estdo cada vez mais dependentes
das ferramentas tecnoldgicas. Intenta-se, ademais, realizar uma abordagem que
considere o atual momento de pandemia da doenca COVID-19, que tornou a utilizacao
dos aparatos tecnoldgicos ainda mais necessdria para a comunicagdo e acesso a
servicos basicos, como decorréncia das medidas de distanciamento social adotadas
para o enfrentamento do novo coronavirus. A partir dessa analise, pretende-se
constatar algumas formas pelas quais a excluséo digital se manifesta no contexto da
pandemia e como se torna essencial o reconhecimento da incluséo digital como direito
fundamental. Para tanto, o estudo sera desenvolvido por meio do método dedutivo,
em uma abordagem qualitativa. Serdo realizadas pesquisas bibliogréfica e
documental, por meio de livros, artigos cientificos e dados extraidos de pesquisas
correlatas ao tema discutido.

Palavras-chave: Inclusdo Digital. Era da Informag&o. Direitos Fundamentais.
COVID-19.

Abstract: This paper aims to examine how digital inclusion can be understood as a
right attached to human dignity, being grounded in a context in which relationships are
increasingly dependent on technological tools. It is also intended to develop an
approach that takes into account the current pandemic of COVID-19 disease, which
has made the use of technological devices even more necessary for communication
and access to basic services, as a result of the social distancing measures adopted to
confront the new coronavirus. From this analysis, it is intended to verify some ways in
which digital exclusion manifests itself in the context of the pandemic and how it
becomes essential to recognize digital inclusion as a fundamental right. For this, the
study will be developed through the deductive method, in a qualitative approach.
Bibliographic and documental research will be carried out, by means of books,
scientific articles and data extracted from research related to the subject discussed
herein.

*

Graduanda em Direito  pela  Universidade  Estadual de Londrina. E-mail:
azarias_marcela@hotmail.com.

** Graduanda em Direito pela Universidade Estadual de Londrina. E-mail: thais.albani@hotmail.com.
*** Professora colaboradora em Direitos Humanos na Universidade Estadual de Londrina (UEL). Aluna
especial de Doutorado em Filosofia em 2019 pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). Mestre
em Direito Econdmico Internacional em 2008, pela LMU-Munchen, Alemanha, validado no Brasil em
2018. Especialista em Direito do Estado (Tributario) em 2017 pela Universidade Estadual de Londrina
(UEL). Procuradora para o Brasil do Grupo Priuftechnik AG desde 2011. Advogada. E-mail:
danielahru.adv@gmail.com.

LexCult, Rio de Janeiro, ISSN 2594-8261, v.4, n.3, set./dez. 2020, p. 155-177 155



A PANDEMIAE A URGEN~CIA DE Marcela Azarias Rodrigues
MEDIDAS PARA INCLUSAO DIGITAL Thais e Silva Albani
Daniela Hruschka Bahdur

Keywords: Digital Inclusion. Information Age. Fundamental Rights. COVID-19.

Recebido em: 11/01/2020.
Aceito em: 27/11/2020

LexCult, Rio de Janeiro, ISSN 2594-8261, v.4, n.3, set./dez. 2020, p. 155-177 156



A PANDEMIAE A URGEN~CIA DE Marcela Azarias Rodrigues
MEDIDAS PARA INCLUSAO DIGITAL Thais e Silva Albani
Daniela Hruschka Bahdur

1 INTRODUCAO

N&do ha de se duvidar que as inovacbes tecnoldgicas e comunicacionais
vieram para ficar. A invasdo das tecnologias na vida contemporanea € perceptivel
desde as tarefas mais simples, como conversas entre conhecidos por redes sociais,
até as mais complexas, como resolucdo de grandes litigios por plataformas
processuais eletrénicas. Nao ha como fugir, isso € um fato.

Ocorre, porém, que 0 acesso a tais ferramentas, como celulares,
computadores ou a propria Internet, ainda € muito restrito a uma pequena parcela da
populacao, ndo apenas por um aspecto puramente financeiro, mas também pela falta
de conhecimento para 0 manejo dessas tecnologias. Essa realidade excludente, que
atinge milhares de brasileiros, passou a ser mais visivel e ganhar notoria relevancia a
partir das restricdes sociais forcadas provocadas pela pandemia da COVID-19.

Com a propagacédo dessa doenca, que inesperadamente invadiu a sociedade
e provocou severas transformacdes na forma das pessoas se relacionarem, percebeu-
se que muitas das atividades rotineiras precisaram ser exercidas remotamente, por
meio da Internet e aparelhos eletronicos — exemplos s&o o teletrabalho e o ensino
educacional remoto. Na mesma intensidade, foram reveladas as fragilidades na
incluséo igualitaria e de qualidade dos individuos ao meio virtual, de maneira que as
pessoas com menos condicbes socioeconbmicas tém vivenciado, dia apds dia,
enormes dificuldades em exercer suas atividades diarias.

Tendo como plano de fundo esse panorama atual, que assola os individuos
sem acesso efetivo ao mundo on-line, é que o presente estudo tem como finalidade
principal fundamentar porque a inclusdo digital deve ser classificada como um direito
fundamental implicito. Intenta-se demonstrar, assim, como a viola¢do de tal direito
fundamental fere diretamente a dignidade dos individuos, tirando-lhes a voz ativa e
oportunidade de integracdo social. Pretende-se, ademais, verificar se ja existem
iniciativas estatais aptas a incluir digitalmente os cidaddos, de modo efetivo e
democrético.

Para tanto, o artigo se divide em trés partes. A primeira ird abordar a
conjuntura pandémica atual, com todos os entraves e desafios a ela inerentes,
especialmente em termos tecnolégicos e comunicacionais. Em seguida, fundamentar-
se-a a imprescindibilidade de classificar a inclusdo digital como um direito

fundamental, dada sua fundamentalidade material e estrito vinculo com o principio da
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dignidade da pessoa humana. Por fim, serdo trazidas algumas iniciativas estatais ja
tomadas a fim de proporcionar a concretizacdo de tal direito, bem como de inUmeros

outros dele decorrentes.

2 AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE
COVID-19

A pandemia da doenca COVID-19 alterou significativamente as dinamicas
sociais em todo o mundo. A circulacdo de um novo virus (SARS-CoV-2), a partir do
final do ano de 2019, sem que houvesse vacina e medicamentos comprovadamente
eficazes em prevenir e tratar a doenca, respectivamente, imp0s a necessidade de se
pensar em diferentes meios para atenuar sua transmissao.

A adocdo de medidas para isolamento social, inclusive no Brasil,
materializadas pelo fechamento temporario de estabelecimentos dedicados as
atividades entendidas como ndo essenciais ou pela fixacdo de novos horérios de
funcionamento, pelas campanhas de incentivo a ndo aglomeracao de pessoas, pela
implementacéao do trabalho remoto em diversas instituicées publicas e privadas e pela
suspensao das atividades escolares de forma presencial, constituiu parte dos esfor¢cos
empreendidos para refrear o processo de contaminacédo e evitar, com isso, eventual
descontrole na gestéo da crise sanitaria.

Integrou o conjunto de medidas a elaboragcdo da Resolucéo n.° 313, de 19 de
marco de 2020, pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), estabelecendo Plantéo
Extraordinario no ambito do Poder Judiciario com o intuito de uniformizar o
funcionamento dos servicos judiciarios nas circunstancias da pandemia, tendo em
vista, ainda, a necessidade de garantir 0 acesso a justica (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2020a). Para tanto, estabeleceu a suspenséao do trabalho realizado de
forma presencial nos seguintes termos:

Art. 2° O Plantdo Extraordinario, que funcionara em idéntico horario ao do
expediente forense regular, estabelecido pelo respectivo Tribunal, importa em
suspenséo do trabalho presencial de magistrados, servidores, estagiarios e
colaboradores nas unidades judiciarias, assegurada a manutencdo dos

servicos essenciais em cada Tribunal (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2020a, p. 4, grifo nosso).

A Resolucéo n.° 329, de 30 de julho de 2020, editada pelo CNJ, destinou-se,

por sua vez, a disciplinar a realizacao de videoaudiéncias em processos penais e de
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execucao penal durante a pandemia e, com isso, dar prosseguimento a prestacado
jurisdicional. Para tanto, o proprio CNJ disponibilizou plataforma e possibilitou a
utilizacdo de outras ferramentas nesse sentido (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2020b, p. 04).

Além das alteragbes promovidas no ambito do Judiciario, as atividades
concernentes ao campo da educacao foram especialmente afetadas pelas medidas
de contencdo ao coronavirus. No que se refere ao ensino superior, as instituicbes
integrantes do sistema federal de ensino, por exemplo, foram autorizadas por meio da
Portaria n.° 343, de 17 de marco de 2020%, editada pelo Ministério da Educacéo
(MEC), a substituir as disciplinas presenciais por aulas que utilizassem meios e
tecnologias de informacéo e comunicacao (BRASIL, 2020a, p. 39).

E bem visivel, portanto, que nesse contexto em que a interacdo humana
realizada de forma presencial é restringida e fortemente n&o recomendada, a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas tanto para a comunicacdo quanto para o
acesso a servicos essenciais se tornou indispensavel. A transmutacdo do formato das
aulas com a incorporacédo do ensino remoto e a realizacdo de audiéncias judiciais por
videoconferéncia sdo algumas situacbes que demonstram a imprescindibilidade de
aproveitamento das Tecnologias da Informagé&o e Comunicacao (TIC) como meio de
exercicio de outros direitos, como a educac¢éo e 0 acesso a justica.

O socidlogo espanhol Manuel Castells (2002, p. 67, grifo do autor),
responsavel por trabalhos voltados ao estudo da sociedade da informacéo, inclui em
seu entendimento a respeito da tecnologia da informagao “o conjunto convergente de
tecnologias em  microeletrénica, computacdo (software e  hardware),
telecomunicagées/radiodifusdo, e optoeletrénica™. Para o autor, estd em curso um
processo de transformacgao tecnoldgica que se expande de forma exponencial “em
razdo de sua capacidade de criar interface entre campos tecnolégicos mediante uma
linguagem digital comum na qual a informacédo é gerada, armazenada, recuperada,
processada e transmitida” (CASTELLS, 2002, p. 68).

1 Posteriormente, a Portaria n.° 343/2020 foi revogada pela Portaria n.° 544, de 17 de junho de 2020,
gue manteve, de todo modo, a possibilidade de aulas ndo presenciais até 31 de dezembro de 2020
(art. 1°, 81°) (BRASIL, 2020b).

2 Castells (2002, p. 67) também concebe por tecnologia da informacdo a engenharia genética. Segundo
0 socitdlogo, “Isso ndo se deve apenas ao fato de a engenharia genética concentrar-se na
decodificacdo, manipulagcao e conseqiiente reprogramacéo dos cddigos de informacdo da matéria
viva. Deve-se também ao fato de, nos anos 90, a biologia, a eletrénica e a informética parecerem
estar convergindo e interagindo em suas aplicacbes e materiais e, mais fundalmentalmente, na
abordagem conceitual [...]” (CASTELLS, 2002, p. 67).
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Compreende-se que o0s avancgos tecnologicos — e as facilidades que eles
promovem — contribui para que cada area da vida humana esteja conectada a estas
tecnologias e cada vez mais dependente delas. A configuracdo da sociedade nestes
moldes exige, consequentemente, profundas reflexdes acerca do acesso individual a
essas ferramentas e a forma como poderdo ser utilizadas. Assim, de acordo com
Almeida (2015, p. 30)

as inovacdes tecnoldgicas vém se tornando cada vez mais imprescindivel ao
cotidiano e responsavel por duas necessidades para quem se habitua a
utiliza-la: a obtencéo de conteldo, o que justifica a aquisicdo de aparelhos, e
a producéo e compartilhamento de contedidos. Necessidades estas, que por
seu carater axiolégico, sdo apropriadas pela sociedade, desafiando os
envolvidos na producdo de normas juridicas voltadas para o tema.
(ALMEIDA, 2015, p. 30).

Se por um lado é notavel a indispensabilidade dos recursos tecnoldgicos
como meio de efetiva participacdo em uma sociedade cada vez mais digital, observa-
se que a utilizacdo dessas ferramentas pelos individuos ainda se traduz como um
desafio, ante as desigualdades sociais, econdmicas e regionais existentes em todo o
mundo. Neste sentido, o Relatorio Era da interdependéncia digital: relatério do painel
de alto nivel sobre cooperacao digital do Secretario-Geral da ONU3, traduzido para o
portugués pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, indica que

[...] muitas pessoas ficaram de fora dos beneficios da tecnologia digital. Os
dividendos digitais coexistem com as divisdes digitais. Bem mais da metade
da populagdo mundial ainda ndo tem acesso de baixo custo a Internet ou esta
usando apenas uma fragdo do seu potencial, apesar de estar conectada.® As
pessoas que ndo tém um acesso seguro e de baixo custo as tecnologias
digitais sdo esmagadoramente de grupos que jA sdo marginalizados:
mulheres, idosos e portadores de deficiéncia; grupos indigenas; e aqueles
gue vivem em areas pobres, remotas ou rurais.? Muitas desigualdades
existentes - em riqueza, oportunidade, educacdo e saude - estdo sendo
ampliadas ainda mais (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020, p.
35).

hY

Especificamente quanto a realidade brasileira, a pesquisa The Inclusive
Internet Index, conduzida pela Unidade de Inteligéncia da The Economist, que

analisou a inclusao digital em cem paises ao redor do mundo, observando aspectos

3 O Comité Gestor da Internet no Brasil (2020, online) esclarece que O Painel de Alto Nivel Sobre
Cooperacdo Digital do Secretario-Geral da ONU foi estabelecido em 2018 e teve a participacdo de
mais de 4.000 pessoas, representando 104 paises. Segundo o Comité, “O relatério avalia a
contribuicdo das tecnologias digitais para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, discute a
aplicagdo dos direitos humanos a era digital, identifica lacunas nos mecanismos atuais de cooperacao
digital global, fornecendo trés opcdes para potenciais novas arquiteturas de cooperacéo digital global
e analisa o papel das Nagdes Unidas nesse contexto” (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2020).
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como a disponibilidade (qualidade da infraestrutura disponivel para acesso a internet),
custo, relevancia de conteudo e facilidade de acesso, ressaltou a alfabetizacéo digital
e acessibilidade como pontos fracos do pais (THE ECONOMIST INTELLIGENCE
UNIT, 2020).

Nota-se, portanto, que as dificuldades de acesso as tecnologias da
informacdo e comunicacdo ja despertavam preocupacbes em face das
transformacdes operadas na sociedade, responsaveis por torna-las essenciais. No
contexto da pandemia, contudo, a primordialidade da inclusdo ao mundo digital se
aprofunda, uma vez que as ferramentas tecnoldgicas se tornaram condi¢des para a
fruicdo de servigos.

Sobre o0 tema, o Instituto de Pesquisa DataSenado realizou, entre os dias 24
a 28 de julho de 2020, através do telefone, entrevistas com 2.400 (dois mil e
guatrocentos) brasileiros com dezesseis anos ou mais, valendo-se de dois grupos-
alvos: o primeiro, de pais que tinham filhos na escola ou faculdade; e o segundo,
formado pelos préprios alunos de escolas ou faculdades (DATASENADO, 2020, p. 2).

Pela analise, o Instituto estimou que, aproximadamente, 20 milhdes de
brasileiros tiveram as aulas suspensas no més de julho de 2020 (34,78% do total de
alunos matriculados) (DATASENADO, 2020, p. 3). Além destes, outros 32,4 milhGes
de estudantes de educacédo superior e educacédo basica deixaram as aulas presenciais
e iniciaram as aulas remotas (DATASENADO, 2020, p. 3).

Apos as entrevistas, verificou-se que em torno de “quatro em cada dez
brasileiros tém filhos que frequentam escola ou faculdade” (DATASENADO, 2020, p.
8). Do grupo analisado, 20% afirmou néo ter acesso a internet em casa para que 0S
filhos pudessem estudar (DATASENADO, 2020, p. 8). Casos como estes estiveram
concentrados em maior propor¢cdo nas hipéteses de filhos que estudavam em
instituicdes publicas (DATASENADO, 2020, p. 9).

Por meio das entrevistas realizadas diretamente com os estudantes,
constatou-se que “10% dos brasileiros com 16 anos ou mais frequentam escola ou
faculdade” (DATASENADO, 2020, p. 11). As aulas de 65% dos alunos que, em
condi¢cBes habituais eram presenciais ou semipresenciais, passaram a ser, em sua
maioria, remotas nos trinta dias anteriores (DATASENADO, 2020, p. 13).
Considerando os alunos que passaram a ter aulas remotas em razdo da pandemia,
13% afirmaram n&o possuir internet em casa (DATASENADO, 2020, p. 13), o que,

induvidosamente, inviabiliza o real exercicio do direito fundamental & educacéao.

LexCult, Rio de Janeiro, ISSN 2594-8261, v.4, n.3, set./dez. 2020, p. 155-177 161



A PANDEMIAE A URGEN~CIA DE Marcela Azarias Rodrigues
MEDIDAS PARA INCLUSAO DIGITAL Thais e Silva Albani
Daniela Hruschka Bahdur

Ainda sobre o acesso da populagdo aos recursos tecnolégicos durante a
pandemia, mencione-se a recente pesquisa realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (CETIC.BR), dedicado
a monitorar a implementacgéo das TICs no pais®.

O referido Centro, em andlise de dados coletados entre 23 de junho e 8 de
julho de 2020, registrou um aumento na realizacdo de cursos on-line e de estudos por
conta propria por meio da Internet se comparado aos anos de 2018 e 2019,
principalmente entre as classes C e DE e individuos com menor escolaridade
(CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE DA INFORMAGCAO, 2020a, p. 3 e 12). Todavia, constatou-se também
gue esses grupos ainda se valem dessa possibilidade em menor propor¢do quando
comparados as classes mais altas (CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMAC}AO, 2020a, p. 6).

Em uma segunda edicao da pesquisa, voltada para a analise da utilizacdo de
servigos publicos on-line, com dados colhidos entre 29 de julho e 20 de agosto de
2020, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (2020b, p. 6) constatou que uma proporgédo maior de pessoas com “16
anos ou mais buscou informacfes sobre servicos publicos ou os realizou on-line
durante a crise sanitaria” se comparado com os dados de 2019. Esses servigos,
segundo o estudo, estiveram relacionados, precipuamente, a direitos do trabalhador
ou previdenciarios, como INSS, seguro-desemprego, auxilio-emergencial e outros
(CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE DA INFORMACAO, 2020b, p. 6).

Quanto a utilizacdo dos servicos de forma on-line, também se verificou
aumento se comparado ao ano de 2019. Todavia, neste aspecto, a pesquisa indicou
disparidade no acesso a esses servicos, “especialmente entre as pessoas mais
vulneraveis aos impactos da crise gerada pelo novo coronavirus” (CENTRO
REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO, 2020b, p. 06). De forma exemplificativa, tem-se que, no ambito dos
servigcos de saude publica, “apenas uma pequena parte dos usuarios com 60 anos ou

mais daqueles nas classes DE disseram ter realizado algum servico de maneira

4 Trata-se de departamento do Nucleo de Informacao e Coordenagéo do Ponto BR (NIC.br), que esta
ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br) (CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO, 2020c).
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totalmente remota® (CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMA(;AO, 2020b, p. 6).

Assim, observa-se que as tecnologias se revestiram de significativa importancia
no contexto do distanciamento social impingindo pela pandemia de COVID-19. Se
esta bastante claro que houve um aumento na utilizagéo da tecnologia da informacéo
e comunicagao neste periodo de excepcionalidades, é também certo que grupos de
pessoas, seja por condicbes socioecondmicas ou pela falta de familiaridade com
essas ferramentas, estdo excluidas da utilizacdo destes recursos. E tendo este
cenario como pano de fundo que se questiona o status do direito a incluséo digital no

ordenamento juridico brasileiro, cuja discusséo sera apresentada na sequéncia.

3 A INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Com a difusdo das Tecnologias da Informag&do e Comunicacao (TICs) no meio
social, alterou-se substancialmente a maneira pela qual as pessoas se relacionam.
Essas tecnologias, aliadas a Internet, possibilitaram a redefinicdo da ideia de espaco-
tempo, encurtando distancias fisicas outrora intransponiveis. Mais do que isso,
proporcionaram também maior democratizacdo e ampliacdo do acesso a informacéo,
podendo ser consideradas como um instrumento essencial para exercicio de
participacdo ativa do individuo na sociedade atual (FLAIN, 2017, p. 19).

Enfatiza Dias (2011, p. 80) que a comunicacdo em rede existe desde que as
pessoas comecaram a se relacionar em grupos e comunidades, ndo sendo uma
novidade dos tempos hodiernos. A mudancga, entretanto, estaria no fato de que, com
o advento das ferramentas tecnoldgicas, as relacées foram transpostas as barreiras

geograficas e estruturais que antes em muito dificultavam o contato humano. Assim,

[...] 0 que a internet faz é potencializar a comunicacdo em rede, expandindo-
a para nivel global, a partir da interconexao de computadores. E, ao criar esse
ambiente de comunicacdo interconectada, permite que todo cidaddo que
tenha acesso a ele possa trocar informacoes, pesquisar contelidos dos mais
diferentes tipos e procedéncias, participar de redes sociais, baixar e subir
arquivos, participar de producdes em rede, remixar e recriar conteddos
armazenados na rede, enfim, se relacionar, se divertir e produzir nesse novo
ambiente (DIAS, 2011, p. 81).

Dentro dessa perspectiva, a humanidade vive um momento histérico no qual as
relacbes em rede estdao sendo transformadas e elevadas a outro patamar,

compreendendo significativas mudangas sociais, culturais, econdmicas, politicas e
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estruturais — o que vem sendo chamado pelos autores de Sociedade da Informacao.
Esse cenério de inovagdes e desenvolvimentos proporcionou o fortalecimento de
direitos ja existentes, como o de liberdade de expressdo e opinido, bem como a
discussdo de novos, como 0 de acesso a Internet e o direito ao esquecimento
(PIOVESAN; QUIXADA, 2019, p. 134).

Logo, a relevancia da inclusdo digital nasce justamente do fato de que,
atualmente, parcela significativa das informacdes e relacdes sociais sdo direcionadas
as tecnologias, e a obstrucdo desses meios inviabiliza o exercicio de diversos direitos,
visto que “coloca o ser humano como agente passivo das movimentacoes de direitos,
tornando-os inalcancaveis. A inclusdo digital € a ferramenta que possibilita o
reconhecimento e o enfrentamento destas situagdes” (GONCALVES, 2011, p. 68).

N&o obstante tais consideracdes, fato indiscutivel € a ainda gigante parcela
da populacao brasileira com acesso precario as novas tecnologias virtuais, sendo
preocupante a verdadeira dimenséo de “excluidos digitais” persistente no Brasil. A
desigualdade de acesso a esses meios, que vem sendo denominada de digital divide,
gap digital, apartheid digital, infoexclusédo, ou exclusao digital, tem proporcionado
inUmeros debates acerca da necessidade de formulacao de politicas publicas com a
finalidade de minimiza-las (BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 24).

Interessante salientar que tal exclusdo ndo se concretiza somente na
dificuldade de acesso as novas tecnologias, mas também naquilo que se denomina
de “analfabetismo digital”. Trata-se de problema politico-social consistente em
pessoas nao preparadas para o uso das novas tecnologias, tornando a méo de obra
obsoleta e acentuando desigualdades sociais ja existentes. Sobre o assunto, bem
coloca Pinheiro (2015):

O fendmeno de marginaliza¢éo social se da pela incapacidade dos individuos
de conhecer e dominar as novas tecnologias — ndo basta saber escrever, é
preciso saber enviar um e-mail. Ao mesmo tempo que a Era Digital abre
maiores possibilidades de incluséo, a exclusdo torna-se mais cruel. Aqueles
que nado tiverem existéncia virtual dificilmente sobreviverdo também no

mundo real, e esse talvez seja um dos aspectos mais aterradores dos novos
tempos (PINHEIRO, 2015).

A par disso, vé-se nao ser possivel discorrer sobre inclusdo digital sem antes
relaciona-la, em sua esséncia, a ideia de exclusdo. Conforme Gongalves (2011), as

expressoes “inclusdo” e “exclusao” ndo podem ser separadas, pois:
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Onde ha uma necessidade de inclusdo ha o reconhecimento implicito da
excluséo. E no reconhecimento deste duplo conceitual nas praticas histéricas,
sociais, econdmicas e culturais das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, que surgem 0s questionamentos, os desafios, as acdes, as
omissoes, as lutas, os conflitos (GONCALVES, 2011, p. 33).

Serau Junior e Gongalves (2003, p. 247) explicam que a incluséo digital pode
ser compreendida como uma complexa acao oriunda do Governo, do Terceiro Setor
e dos particulares que visa atingir, precipuamente, dois objetivos. A primeira finalidade
corresponde a promover 0 acesso de toda a populacdo aos meios tecnolégicos, como
celulares, computadores e rede fisica de telecomunicacdes, para que, a partir disso,
possam se conectar a Internet e participar da Sociedade da Informacdo, ampliando
suas perspectivas pessoais e profissionais.

O segundo objetivo, por sua vez, se traduz em educar e ensinar a populacéao
sobre a utilizacao, interacdo, reconhecimento e dominio das ferramentas tecnoldgicas,
assim como seus beneficios na melhoria de qualidade de vida e de oportunidades
(SERAU JUNIOR; GONCALVES, 2003, p. 247).

Explica Gongalves (2011, p. 31) que a expressao “inclusao digital” nao é,
academicamente, a mais correta, mas deriva de um ambiente de fortes lutas sociais,
tendo como eixo central “[...] a busca pela superacio das barreiras e obstaculos que
sao instituidos nas relacdes sociais e que acabam por gerar as exclusdes”. Nesse
sentido é que o termo proporciona maior percepcdo acerca das praticas sociais,
historicas, culturais e econémicas relativas a necessidade humana de se inserir nas
possibilidades das tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como dos
obstaculos a serem vencidos para tal (GONCALVES, 2011, p. 31).

Verifica-se, com isso, que a incluséo digital diz respeito ndo somente ao acesso
dos usuarios a Internet e aos instrumentos tecnolégicos de comunicagdo, como
também a capacitacdo para utilizar tais recursos, de forma que se tenha “[...] maior
foco na incluséo e nao no digital” (ALMEIDA, 2015, p. 74). Em um mundo globalizado,
com enfoque na comunicacao, a inclusao digital ndo apenas gera o dever ao Estado
de promover meios comunicacionais entre os seres humanos, mas, principalmente, o
de incluir digitalmente todas as pessoas, como uma condicdo de sobrevivéncia em
tempos de vida digital (ALMEIDA, 2015, p. 77).

Almeida (2015, p. 75) chama a atencao, nesse sentido, para a importancia da
incluséo digital de analfabetos, indios, idosos, deficientes fisicos e outros grupos que,

por questdes histdricas e sociais, estdo excluidas do “publico alvo” das grandes
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empresas comerciais da area de tecnologia. Isso ganha especial relevancia quando
se considera que a inclusao digital é, em realidade, um direito ligado a esséncia da
atual vida em sociedade, de forma que sua ndo disponibilizacdo a todos gera uma
grave violacdo a dignidade dos individuos excluidos.

No ordenamento juridico brasileiro, a inclusdo digital j& € reconhecida como um
direito em ambito infraconstitucional. A exemplo, o Marco Civil da Internet (Lei n°®
12.965/2014) traz, em diversos dispositivos, regras concernentes a necessidade de
acesso a Internet e capacitacdo para o seu uso. Possivel citar nesse sentido o artigo
26, pelo qual:

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacéo da
educacdo, em todos os niveis de ensino, inclui a capacitagdo, integrada a
outras praticas educacionais, para o0 Uuso seguro, consciente e responséavel

da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promoc¢éo da
cultura e o desenvolvimento tecnoldgico (BRASIL, [2018]).

Com base no exposto até aqui, perceptivel que a inclusdo digital jA ocupa
espaco de significativa importancia na sociedade atual, de forma a garantir status de
direito com obrigatéria observancia pelo Estado. Entretanto, urge questionar e debater
0 seguinte: apesar dessa relevancia, poderia tal direito ser classificado como
fundamental, ainda que n&o positivado na Constituicdo de 19887

Analisando a questao aqui posta, Pes (2015, p. 7-8) explica que, para que um
direito possa ser classificado como fundamental, ele devera ser dotado de
fundamentalidade formal, adquirida por meio da positivacdo no texto constitucional,
ou “somente” de fundamentalidade material, quando substancialmente atribuido de
relevancia e essencialidade inseparaveis da propria nogcao de pessoa, constituindo a

base juridica da vida humana e garantia da dignidade. Explica o autor que:

[...] a fundamentalidade material dos direitos fundamentais esta vinculada a
caracterizacdo que recebe determinado direito humano de ser reconhecido
ou assegurado (expressa ou implicitamente) por determinada Constitui¢éo,
consistindo em bens ou valores dotados de suficiente relevancia e
essencialidade a ponto de merecer ou necessitar de uma protecéo juridica e
normatividade reforcada, especialmente no que diz respeito a exclusdo do
ambito de disponibilidade dos poderes constituidos (PES, 2015, p. 7).

E a partir de tais concepcdes de fundamentalidade formal e material que Sarlet
(2016) constréi e embasa o significado atribuivel aos direitos fundamentais, que

poderiam ser entendidos como:
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[...] todas as posicdes juridicas concernentes as pessoas (naturais ou
juridicas, consideradas na perspectiva individual ou transindividual) que, do
ponto de vista do direito constitucional positivo, foram, expressa ou
tacitamente, integradas a constituicéo e retiradas da esfera de disponibilidade
dos poderes constituidos, bem como todas as posic¢des juridicas que, por seu
conteudo e significado, possam lhes ser equiparadas, tendo, ou néo, assento
na constitui¢cdo formal (SARLET, 2016).

Necessario considerar, ademais, que a Constituicdo Federal de 1988 adota um
sistema aberto de regras e principios, ndo se restringindo aqueles nela expressos.
Essa clausula aberta do texto constitucional quanto aos direitos fundamentais permite
gue se leve em consideracdo ndo apenas os direitos e as garantias expressamente
previstos, como também aqueles advindos dos principios e do regime adotado, o
democratico, bem como dos tratados internacionais de direitos humanos.

Tal previsdo esta contida no artigo 5°, § 2°, do texto constitucional, segundo o
qual “os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados
internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte” (BRASIL, [2020]).
Discorrendo sobre essa disposi¢do constitucional, aponta Sarlet:

A norma contida no 8§ 2° do art. 5° da CF traduz o entendimento de que, além
dos direitos expressamente positivados no capitulo constitucional proprio
(dos direitos e garantias fundamentais), existem direitos que, por seu
conteudo e significado, integram o sistema da Constituicdo, compondo, em
outras palavras, na acepcao originaria do direito constitucional francés, o
assim chamado bloco de constitucionalidade, que n&o se restringe
necessariamente a um determinado texto ou mesmo conjunto de textos
constitucionais, ou seja, ndo se reduz a uma concepc¢ao puramente formal de
constitucional e de direitos fundamentais. Assim, a despeito do carater
analitico do Titulo Il da CF, onde estdo contidos os direitos e garantias como
tal designados e reconhecidos pelo constituinte, cuida-se de uma
enumeracgdo nao taxativa. O art. 5°, § 2°, da CF, representa, portanto, uma
clausula que consagra a abertura constitucional de direitos fundamentais

como sendo um sistema inclusivo e amigo dos direitos fundamentais
(SARLET, 2018).

Hartmann (2017, p. 16) bem salienta que, ao tempo de elaboracdo da
Constituicdo de 1988, a Internet e demais tecnologias comunicacionais ainda nao
representavam a sociedade meios indispensaveis para satisfacdo das legitimas
necessidades do povo. Dessa forma, ainda que extremamente protetivo, 0 texto
constitucional ndo necessitou incluir a salvaguarda de tais ferramentas em seu rol de
direitos e garantias previstos no artigo 5°.

N&o obstante tal fato, tem-se que a sociedade € dinamica, sendo essencial
reconhecer que os direitos fundamentais devem permanecer em constante processo

de formagdo, acompanhando os avancos da humanidade, inclusive tecnolégicos
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(RIBEIRO apud HARTMANN, 2017, p. 16). Forcoso reconhecer, nesse sentido, que
isso é possivel justamente pela abertura sistémica do artigo 5°, § 2°, da Constituicdo.

Entende-se, a partir disso, que a classificacdo de um direito como fundamental
nao dependeria, necessariamente, de sua positivacdo constitucional, e sim, em
grande modo, de seu contetdo. Mister salientar que esses direitos guardam, em sua
esséncia, intima relagdo com a dignidade humana, entendida como seu nucleo
essencial, de maneira que “[...] qualquer direito que estiver em conexao imediata com
a dignidade humana pode ser qualificado como fundamental” (PES, 2015, p. 4). Para
Cunha Janior (2015), tal fato decorre diretamente do reconhecimento da dignidade da
pessoa humana como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (artigo
1°, 1ll, da Constituicao).

Dessarte, para a caracterizacdo da inclusdo digital como direito fundamental,
necessario, antes de mais nada, justificar sua fundamentalidade material, ante a
abertura sistémica da Constituicdo para o reconhecimento de direitos fundamentais
implicitos. Para Pes (2015, p. 12), os argumentos possiveis para tal enquadramento
sao encontrados “[...] no conteudo abrangido pelo principio da dignidade humana, com
a sua garantia precipua de limitar o poder e tutelar a liberdade e a igualdade”.

Dessa forma, 0 acesso as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, em
suas mais variadas formas e contextos, e como forma de exercicio da inclusao digital,
representaria um direito essencial ligado ao resguardo e a promocao da dignidade. O
titular desse direito, ao ser impedido de exercé-lo, teria o seu direito fundamental
violado, ante o desrespeito e desconsideracdo a sua dignidade (PES, 2015, p. 12).

Assevera ainda o autor que:

[...] o direito de acesso as novas tecnologias da informacao e comunicagéo €
um direito humano que deve ser reconhecido como materialmente
fundamental. E um direito que, na sua dimensdo subjetiva, refere-se a
interesses e caréncias que sao tdo fundamentais que a necessidade de
respeito, protecdo ou fomento se deixa fundamentar pelo direito, ao ponto de
sua ndo satisfacao significar grave sofrimento (atinge a dignidade humana),
podendo significar, também, a perda da autonomia do ser (PES, 2015, p. 13).

Para Almeida (2015, p. 92), de forma semelhante, o viés que possibilita
justificar, do ponto de vista material, um direito fundamental a inclusdo digital € o
reconhecimento desta inclusdo como parte integrante do patriménio juridico das

pessoas e que lhes garante, em alguma medida, protecdo a dignidade. Para o autor,
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A incluséo digital ndo é mais tdo-somente uma necessidade humana. Mas,
isto sim, um valor que permite ao ser humano o acesso a formas de se realizar
como tal, levando a efetivacédo de outros direitos inerentes a sua condigéo,
tais como a dignidade, a igualdade, a liberdade de expresséo e de acesso a
informacado (ALMEIDA, 2015, p. 92).

Possivel ratificar a ideia, assim, de que o nucleo essencial do direito a inclusdo
digital seria, em grande parte, a prépria dignidade humana, j& que ela € o principio
basilar e fundante de todo o ordenamento juridico e, como tal, também o é em relagéo
a inclusao digital. Porém, isso ndo se da de forma exclusiva, uma vez que é possivel
conceber a inclusdo digital, também, a partir da educacdo e do objetivo de pleno
desenvolvimento da pessoa (ALMEIDA, 2015, p. 96).

Essa ideia se desencadearia no entendimento de que a inclusao digital ndo
seria exatamente um desdobramento da dignidade, e sim sua prépria materializacao
(ALMEIDA, 2015, p. 97). Com isso,

[...] adotando-se a ideia de que o nucleo essencial do direito fundamental a
inclusdo digital est4 na dignidade humana, deve-se buscar uma aplicagédo
maxima de tal principio a ponto de permitir que a inclusao digital seja capaz
de conceder dignidade a pessoa, mais ainda, a aplicagdo maxima da

dignidade humana deve, com base em Alexy, considerar estar incluido
digitalmente como condig&o de dignidade. (ALMEIDA, 2015, p. 100).

Nessa conjuntura protetiva, para Flain (2017, p. 82) é possivel compreender a
inclusdo digital como um direito fundamental viabilizador de outros direitos
fundamentais, como a liberdade de expressao, acesso a informacédo e exercicio da

cidadania. I1sso ocorreria pois:

[...] @& inclusé@o digital, como um direito fundamental ligado a dignidade da
pessoa humana, deve ser vislumbrada, também, como um direito-meio.
Direito-meio, em decorréncia da possibilidade de o principio da dignidade
humana ser uma condicéo e se irradiar, fundamentando todos os demais
direitos e, em funcdo da indivisibilidade e interdependéncia, importantes
caracteristicas dos direitos fundamentais, que justificam essa ideia (FLAIN,
2017, p. 82).

Nesse sentido, inclusao digital seria “[...] um direito-meio ou direito-garantia dos
direitos humanos fundamentais. Direito-meio ou direito-garantia é o caso de um direito
acessorio a outro direito do qual depende intrinsecamente” (GONCALVES, 2011, p.
76). Desse modo, contribuiria para o funcionamento de outros direitos fundamentais,
a partir do momento em que estes sao atingidos por novas ideias e discursos

correlatos as novas tecnologias informacionais (GONCALVES, 2011, p. 74).
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Complementa Pes (2015, p. 1-2), ao dizer que, na contemporanea Sociedade
da Informacéo, boa parte das relagbes se da por meios virtuais, sendo a inclusdo um
direito facilitador do exercicio de outros direitos em determinadas circunstancias,
como ocorre com o direito a prestacao jurisdicional.

Para Almeida (2015, p. 82), muito mais substancial do que considerar a
incluséo digital como um mero direito-meio, seria coloca-la no patamar de um direito-
fim. Como tal, ela ndo deve ser assegurada pelo Estado somente por viabilizar outros
direitos, como a comunicacéao e a participacao social dos individuos, mas porque, indo
mais além, contempla a propria condicdo humana, como pressuposto de vida digna e
desenvolvimento humano.

Evidencia Gongalves (2011, p. 77), por essa perspectiva, o fato de que o direito
fundamental a inclusdo digital ndo ocupa mera posicdo secundaria no ordenamento
patrio, dependendo de outro direito para existir. Em contrario, € um direito que “[...]
entra em cena para fazer com que eles [demais direitos fundamentais] se tornem
relevantes novamente, tenham um sentido, uma efetividade”. Assim, “a necessidade
de reverberacdo de conhecimentos, informacdes e opinibes é extensédo do falar, do
se comunicar, e com as tecnologias de informacédo e comunicacao tudo fica mais
perto, mais facil e interconectado”, tudo por meio do direito a inclusdo digital
(GONCALVES, 2011, p. 77).

N&o ha que se olvidar, dessarte, que a inclusao digital faz parte do rol de direitos
fundamentais implicitos, seja como viabilizadora de outros direitos ou como um fim
em si mesma, evidenciando as novas formas de relacionamento social e integracdes
com as tecnologias. Como tal, deve ser assegurada pelo Estado, o qual deve
promover sua efetivacdo, como condicdo de existéncia dos individuos e

materializacdo da dignidade.

4 MEDIDAS INICIADAS RUMO A INCLUSAO DIGITAL

Como trabalhado no tépico anterior, o direito a inclusédo digital se constitui,
hodiernamente, como elemento basilar para se pensar em diversos direitos
fundamentais. E diante dessa perspectiva que a incluséo digital, por si mesma, pode
ser compreendida como um direito fundamental implicito no ordenamento juridico

brasileiro.
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Dado seu carater fundamental, exsurge a necessidade imperiosa de reducéo
das dificuldades e desigualdades que afetam o acesso as TICs, como forma de
promover real democratizacdo do uso dessas ferramentas. Pela natureza deste
direito, cabe ao Estado promover politicas com essa finalidade. E que, como leciona
Bobbio (2000, p. 504), o reconhecimento dos direitos sociais “requer a intervengao
direta do Estado, tanto que s&o denominados também ‘direitos de prestagao’,
exatamente porque exigem, diferentemente dos direitos de liberdade, que o Estado
intervenha com providéncias adequadas”.

Neste aspecto, importante destacar o jA& mencionado Relatério Era da
interdependéncia digital: relatério do painel de alto nivel sobre cooperacao digital do
Secretéario-Geral da ONU, que ao almejar economias e sociedade mais inclusivas,

recomenda que

[...] até 2030, todos os adultos tenham acesso a redes digitais a pre¢os
acessiveis, bem como a servicos financeiros e de saude habilitados por
tecnologias digitais, como forma de dar uma contribuicdo substancial para a
consecucdo dos ODS [Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel]. A
prestacéo desses servicos deve evitar abusos, baseando-se em principios e
boas praticas emergentes, um exemplo dos quais é a possibilidade de poder
optar por entrar e sair de um servi¢o, e incentivando o discurso publico
informado (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020, p. 27).

E nesse cenario de imprescindibilidade das TICs, que se vislumbram algumas
tentativas de reconhecimento e concretizacdo do direito a inclusdo digital, que
extrapole o &mbito doutrinario para encontrar respaldo e disciplina na legislagéo.

Nesta toada, mencione-se duas propostas de emenda a Constituicdo que
intentavam incluir o direito a Internet no texto constitucional. A primeira, tratava-se da
proposta de Emenda Constitucional n.° 06/2011, de autoria do Senador Rodrigo
Rollenberg (PSB/DF), que buscava alterar o artigo 6° da Constituicdo para acrescer o
direito ao acesso a Rede Mundial de Computadores (Internet) (BRASIL, 2011). A
tramitacdo, contudo, ja foi encerrada e a proposta foi arquivada.

Em segundo, cite-se a Proposta de Emenda Constitucional n.° 185/2015,
elaborada pela deputada Renata Abreu - PTN/SP, que visa acrescentar um novo
inciso no art. 5° da Constituicdo, a fim de “assegurar a todos acesso universal a

Internet entre os direitos fundamentais do cidadéo” (BRASIL, 2015). Esta proposta

ainda esta em tramitacéao.
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Além das propostas de emenda a Constituicdo, tem-se, ainda, o Projeto de

Lei n.° 3883, de 2019, de autoria da Comissédo Senado do Futuro, que se articula para
asseqgurar

[...] aos usuarios o acesso continuo e gratuito aos servigos publicos digitais

considerados essenciais, inclusive nos planos de servigo com franquia.

Permite que os recursos do Fundo de Universalizagcdo dos Servigos de

Telecomunicacdes (Fust) sejam utilizados para financiar politicas publicas de

inclusao digital, de massificacdo do acesso aos servicos de interesse coletivo

prestados em regime privado e de acesso a servicos publicos digitais
considerados essenciais (BRASIL, 2019).

No periodo da pandemia, é igualmente verificavel acbes para contornar os
obstaculos oriundos da falta de incluséo digital, promovidas, especialmente, no ambito
da educacdo. Exemplificativamente, tem-se o Projeto de Lei n.° 3815, de 2020, de
autoria da deputada Tereza Nelma (PSDB-AL), que prevé um “auxilio inclusao digital”,
no valor de R$ 70, destinado a estudantes da rede publica de educacédo basica, a fim
de proporcionar 0 acesso a contetdo educacional constante na Internet (BRASIL,
2020c).

Outras medidas foram adotadas diretamente por Universidades, como o
programa “Auxilio-emergencial de Inclusdo Digital”, langado pela Universidade
Estadual do Maranhé&o (2020), para disponibilizagcdo de SIM CARDS com vistas a
possibilitar o acesso de estudantes em situacdo de vulnerabilidade a internet. A
Universidade Estadual de Londrina (2020), por sua vez, deu inicio a uma campanha
para arrecadacao de tablets destinados aos estudantes com este mesmo perfil.

Trata-se de passos de extrema relevancia no que concerne a inclusao digital
e que deve se aliar a politicas publicas de carater permanente, capazes de
proporcionar uma evolucdo no acesso e manejo destas tecnologias, que cada vez

mais se tornardo requisitos para plena participacao em sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 tornou ainda mais evidente as dificuldades
relacionadas ao acesso as tecnologias da informagcdo e comunicacdo. Tal fato se
deve, principalmente, pelas medidas adotadas para controle da pandemia no pais,
qgue exigiram a realizagcédo de diversas atividades a partir de meios nao presenciais,

como forma de evitar o contato entre os individuos.
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Deste modo, o estudo ora realizado verificou, através de pesquisas
produzidas no contexto da pandemia pelo DataSenado e Cetic.br, que, apesar do
crescimento na utilizacao de ferramentas tecnoldgicas para realizacéo de cursos, para
participacdo em aulas em instituices de ensino basico e superior e para fruicdo de
servicos, € notavel a existéncia de parcela da populacéo impedida de se valer dessas
mesmas possibilidades por ndo possuirem condi¢des de acesso.

E neste contexto que se perquiriu a respeito do status que a incluséo digital
deve ter no ordenamento juridico brasileiro. Uma vez que as atuais circunstancias
promoveram a indispensabilidade das TICs, questionou-se a possibilidade deste
direito ser entendido como fundamental, muito embora n&o conste expressamente no
texto constitucional.

A andlise doutrinaria realizada quanto a este aspecto permitiu compreender
que os direitos fundamentais ndo se encerram nos expressamente contidos na
Constituicdo. E preciso observar o conteido dos demais direitos que, quando
entrelacado com um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil — a dignidade
da pessoa humana —, podera, por consequéncia, ser entendido como fundamental.

S&o com estas nogdes que se defendeu a inclusdo digital como direito
fundamental, j& que seria uma forma de promover a dignidade da pessoa humana,
possibilitando o acesso dos individuos a um universo de informacao, bens e servicos
alcancados com muito mais facilidade através dos recursos tecnoldgicos. E a partir
dessa perspectiva que se entende a inclusdo digital como um meio de concretizacao
de outros tantos direitos, o que refor¢ca a necessidade de reconhecimento de seu
carater fundamental.

Ao final, verificou-se que medidas no ambito do Legislativo, ligadas a tentativa
de alteracdo do texto constitucional ou criacdo de projetos de leis que visam ampliar
as possibilidades de incluséo, principalmente relacionadas ao acesso a internet, ja
foram iniciadas. Além disso, no contexto da pandemia, percebeu-se a tomada de
medidas emergenciais como forma de promover a incluséo digital e, com isso,
possibilitar a fruicdo de outros direitos fundamentais, como a educacdo. Como visto,
trata-se de medidas tomadas no contexto de emergéncia, mas que devem, dada a
essencialidade da inclusdo digital, constituir um caminho para iniciativas cada vez

mais enérgicas.
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